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1 Introduccion

El presente documento recoge el manual para la creacién de los tickets (peticiones o
incidencias) de actualizacién de datos en gvaSAl-Inventario solicitadas por los usuarios de
los centros educativos. La herramienta gvaSAl-Inventario refleja el inventario de los
centros educativos en sustitucion de la herramienta “Inventari TIC".

2 Alcance

Todo aquel Equipamiento TIC del colectivo de Centros Docentes cuya informacion
requiera ser actualizada en la aplicacion gvaSAl-Inventario.

3 Descripcion
3.1 Migracion Inventari TIC a gvaSAl-Inventario

Con el fin de realizar una limpieza del inventario actual de los centros educativos, se han
migrado los equipos inventariados desde |la fecha 01-01-20009.

Si se quiere inventariar un equipo operativo anterior a esa fecha, en los siguientes
apartados se indica como se puede solicitar.

Respecto a la tipologia de los equipos migrados, se han migrado los siguientes tipos de
equipos:

Ordenadores

Tablets

NAS

Pantallas y proyectores

Switches y puntos de acceso

Impresoras y escaneres

SAl

Tarjetas SIM

Camaras de fotos

Camaras de video

Tabletas digitalizadoras

Robética (kits de robdtica, Raspberry, Arduino)
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3.2

Acceso

El acceso a esta aplicacion se realiza a través de la siguiente direccion:
https://gvasai.edu.gva.es/

Para ver las distintas tipologias del inventario en la aplicacion “gvaSAl-Inventario”,
debemos ir al menu superior y ubicarnos sobre la pestafia Activos. Este menu nos
muestra todas las tipologias de hardware agrupadas por categorias.

Se despliega el siguiente menu:

ACTIVOS SOPORTE GESTION HE

£ ORDENADORES, TABLETS Y NAS ¥ SAIS

[J PANTALLAS Y PROVECTORES #= OTROS DISPOSITIVOS

a5 DISPOSITIVOS DE RED B TARJETAS SIM

& IMPRESORAS Y ESCANERES

En opciones desplegadas podemos ver los siguientes tipos de articulo:

Ordenadores, tablets y NAS: cualquier ordenador (portatil, servidor, cliente ligero,
etc), todas las tablets y los NAS (almacenamiento externo conectado a la red).

Pantallas y proyectores: monitores, pantallas interactivas, pizarras digitales y
proyectores (interactivos o no).

Dispositivos de red: switches, MIFI y puntos de acceso.

Impresoras y escdaneres: cualquier impresora (fotocopiadoras, multifuncién, de
inyeccion ...) y escéneres.

SAl: en esta categoria Unicamente van los SAl (Sistemas de Alimentacion
Ininterrumpida).

Tarjetas SIM: en esta categoria van las tarjetas SIM enviadas a los centros. Esta
vinculado con la opcidn de lineas ubicada en el apartado de gestion.

Otros dispositivos: camaras de fotos, camaras de video, tabletas digitalizadoras y
robética (kits de robética, Raspberry, Arduino, ...).
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3.3 Busqueda en Inventario

e Al entrar al inventario de una tipologia de equipo, se visualiza la relacion de
dispositivos que tiene el centro:

Inicio  Activos 2 ordenadores, Tablets y NAS + Q=

4o * B pesd >N
Gva - E
a b Model SoeC
3
uuuuuuuuuuuuuuu LA TN
Acivo ORS7 ORDENADOR INFANTIL 2008 a0 ADACE(945G6)  oss0700
APD ALDA CE (945 GG) (101327) Activo ORS7 ORDENADOR INFANTIL 2008 aPD ALDA CE (945 GG) 0550700 MATERIAL DIDACTICO INFANTIL 3 AROS -
APD ALDA CE Q43 (101326) Activo SEAL SERVIDOR AULA 2010 APD ALDA CE Q43 0500006 AULA INFORMATICA
APD ALDA CES1 B75G (101337) Activo CLE2 CLIENTE SECUNDARIA APD 2014 APD ALDA CES1 875G 0550770 £,/ PEDAGOGIA TERAPEUTICA (D) -
APD ALDA CES1 Q7SF (Actualitzacié a Activo SETL SERVIDOR LLIUREX 2018 aPD ALDA CES1 Q75F (Actualitzacio a 0501470 MATERIAL INFORMATICO CENTRO -
Q370F)

Q370F) (57007)

e En la parte superior vemos la barra de busqueda, en la cual podemos hacer
busqueda por un sinfin de opciones entre las que destacan (cédigo de articulo,

espacio, fabricante, estado, ...) y guardar las favoritas con el boton *.

Una vez tengamos bulsquedas guardadas en favoritos, podemos verlas pulsando *,
ubicado en la parte superior derecha de la pagina.

Conselleria de Educacion. Cultura y Deporte
Buscar Q Cas/Val
? o % Qb o

e

Se despliega un panel lateral derecho donde aparecen todas las busquedas
guardadas con anterioridad y las que Conselleria pone a disposicion del centro.

x Busquedas guardadas & B

Pri [~]
*
(251005
= o
* o
* o
Puablicos Bisquedas guardadas o
*: @
* o
o
* (=)
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En esta seccién podemos hacer busquedas anidadas con el boton  @rea

= ----- ¥ | .3WA - Cddigo Articulo = contiene v  CLA1
= o] ¥ | ..3VWA - Codigo Articulo = contiene v SEA1

Mregla [@Reglaglobal © grupo  Buscar W A

e Para opciones mas avanzadas utilizamos los botones @regiagiobal & arupo

» Afadir “Regla global”: Esta opcion sirve para hacer busquedas sobre
elementos vinculados con la familia de equipos que estamos visualizando
(ordenadores, impresoras, pantallas...). Esta opcion solo es Gtil en el caso de
tener Agente instalado, tendremos la vinculaciéon de ambas familias (p.e.
monitores-ordenadores).

ALV LD

Inicio Activos O Ordenadores, Tablets y NAS 4+ Q =

=] Y A Pantalla v Proyector «

_.3VA - Codigo Articulo contiene ~ || MOJ1

[regla @ Reglaglobal © grupo Buscar W A

» Grupo: Podemos anidar varios conjuntos de reglas para hacer busquedas
mas avanzadas.

=] e W .3VA - Codigo Articulo ~ contiene +  TAKS
g b =] Y * || ..VA - Espacio Destino ~ contiene ~ || 0500002

Eregla [ Reglaglobal @ grupo

g - v || ..3VA - Codigo Articulo ~ contiene v || TAK2
S| I =] Y * || ..\A - Espacio Destino ~ contiene ~ || 0500002

Eregla [EReglaglobal @ grupo

Dregla [EReglaglobal ©@grupe Buscar W a

e En la parte media de la pagina tenemos la posibilidad de configurar el nimero de

elementos que queremos por pagina, los campos que queremos visualizar y
ademas de exportar la informacién.

Muestra (nimero de elementos) 20 - y Pagina actual en PDF apaisado ~ [

Pulsando en ¥ nos aparece una ventana para poder configurar los campos que
queremos visualizar.
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Seleccionar los elementos que se mostraran de forma predeterminada x

Vista personal

Seleccionar los elementos que se mostraran de forma predeterminada
Caracteristicas - Entidades hijas ~ Afiadir
Nombre
Entidad
Estado
Cédigo Articulo T~

Descripcién Cédigo Articulo

€« € € €
0 © 0 o

Ndmero de serie

e Exportacion de informacion: desplegando el combo que nos aparece, nos muestra
las opciones que se disponen.

Pagina actual en PDF apaisado = | B

Pagina actual en PDF vertical
Pagina actual en S5LK
Pagina actual en CSV
Todas las paginas en PDF apzisado
Todas las paginas en PDF vertical
|4 Todas las paginas en SLK bde

Todas las paginas en CSV

Se debe seleccionar la opcidon deseada y pulsar sobre el botén “Exportar”.

e En la parte inferior vemos el inventario de nuestro centro educativo, mediante el
cual pulsando en el nombre del equipo conseguimos ver la informacidn avanzada.

3.4 Detalle del equipo

Al acceder a un equipo podemos ver la informacion avanzada del equipo. Si es susceptible
de tener instalado el Agente vemos informacion avanzada del equipo, pero si no lo hemos
instalado o no es susceptible de tenerlo veremos la informacién basica del equipo
migrada de la anterior aplicacion.

Del menu ubicado en la parte izquierda de la pagina destacamos la opcion | oo

donde vemos los datos personalizados para nuestro entorno educativo y el control del
inventario.
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INVENTARIO TIC

Descripcion Cadigo

Cédigo Articulo: ORL1 -
= Articulo:

ORDENADOR IMAC 21,5" 2021

Espacio Destina: 0805000 E::tuﬁc dn Espacio FANILIA D'ARTS GRAFIQUES
Fecha Compra: 08/02/2021 Fecha Distribucién: 15/04/2021

Fecha Entrega: 22/04/2021 Fecha Garantia:

Fecha 1ER Reporte: 22/04/2021

COORDINADOR TIC

* Ubicacién genérica e w1

- Identificador de Aula: | ----- - iQ
del articulo:

Observaciones Centro:

Guardar

En la parte superior vemos los datos cumplimentados por Conselleria de Educacion y
que son de vital importancia para el control del inventario.

En el apartado “Coordinador TIC” los usuarios que tienen perfil “Gestor TIC" podran
editar la siguiente informacion:

e Ubicacion genérica del articulo: En este apartado podemos configurar el tipo de
ubicacion donde tenemos el articulo.

Aula de informética (10)
Aula de misica (11)

Aula de pedaqouia terapéutica (12) T

Al lado de “Ubicacién genérica del articulo” muestra un asterisco rojo “*“ que
indica que ese campo es obligatorio cumplimentar.

e Identificador del aula: En este apartado podemos asignar un identificador del
aula con la nomenclatura que tengamos en el centro. Si le damos al simbolo © |

podemos afadir tantas como necesitemos. Una vez creados no se pueden
eliminar.
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Identificador de Aula: | ---—- | i0

( )

[EEP R

Direccion (20}

Infantil — 3 afios A (21)
Infantil — 3 afios B (22)
Infantil - Tutoria (24)
Jefe de Estudios (25)
Masica (26)

Primaria — 2°B (27)
Primaria — 3°A (28)
Primaria — 3°B (29)
Primaria — 494 (30

e Observaciones: En este apartado se pueden reflejar las observaciones que
necesite el centro.

4 Procedimiento

Dependiendo del tipo de peticidn, se pueden concluir necesidades de actualizacion de
datos en gvaSAl-Inventario distintas. Se llevaran a cabo las tareas de registro de entradas
y salidas de los equipos y de actualizacién vinculadas a la peticion. Estas pueden ser:

4.1 Altas de equipamiento

Se han catalogado las siguientes posibilidades que pueden implicar un alta equipamiento
en gvaSAl-Inventario a solicitar por el personal del centro educativo.

e Adquisicion centro/donacion

o Sélo si aplica instalacion de Agente:

»= La persona responsable de la coordinacion TIC instala el Agente
en el equipo mediante el manual que se le ha suministrado desde
Conselleria.

= Ante un error en la instalacién del Agente el centro creard un ticket,
utilizando el Catalogo de Servicios en la herramienta de gestién de
ticketing gvaSAl.
v Proyecto: gvaSAl-Inventario
Tipo: Incidencia
Categoria: Problemas instalacién Agente

o Tanto si aplica instalacion de Agente como si no aplica:

» El centro (direccién o secretaria) debe comunicar a Equipamiento TIC
la propiedad del equipo, abriendo un ticket, utilizando el Catalogo de
Servicios en la herramienta de gestion de ticketing gvaSAl donde debe
adjuntar:

— Documento justificativo de la adquisicién o donacion.
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— Datos del equipo: N/S (nimero de serie), MAC (si procede),
marca y modelo y procedencia (“Adquisicién por Centro” o
“Donacion”, segun corresponda).

v Proyecto: gvaSAl-Inventario
Tipo: Peticion
Categoria: Alta de equipamiento

= Una vez resuelto el ticket, la persona responsable de la coordinacion

TIC puede actualizar en gvaSAl-Inventario la ubicacion fisica del
equipo.

e Reposicién (sustitucién por robo)

o El centro debe informar a Equipamiento TIC del robo del material,
abriendo un ticket, utilizando el Catalogo de Servicios, en la herramienta
de gestiéon de ticketing gvaSAl y adjuntando la documentacién
acreditativa del material robado (denuncia presentada ante Guardia Civil
o policia) donde aparezca el detalle con N/S del material sustraido.

v Proyecto: gvaSAl-Inventario

Tipo: Peticion
Categoria: Robo

4.2 Modificacion de equipamiento

Se han catalogado las siguientes posibilidades que pueden implicar modificar
equipamiento en gvaSAl-Inventario.

e Actualizacion de datos de ubicacion fisica de equipos

Ante cualquier cambio de la ubicacion fisica del equipo, la persona responsable de
la coordinacion TIC podra reflejar el cambio en la pestafa “Datos centro” en gvaSAl-
Inventario, tal y como se ha indicado en el punto 3.4.

e Anomalias en gvaSAl-Inventario

Se requiere realizar un cambio en el inventario del centro.

= Figura en gvaSAl-Inventario informacion de un equipo inventariado que no
existe en el centro:

= No proviene de un Agente instalado: para ello se debera ver en la
pestafia Inventari TIC, el campo Agente indicara NO; o NO aplica
instalacion de Agente (tablet, impresora, monitor, switch, ...).
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» El centro debera solicitar la baja del equipo mediante un ticket,
utilizando el Catalogo de Servicios en la herramienta de gestién de
ticketing gvaSAl. Se debe solicitar desde la direccién o secretaria
del centro.

v Proyecto: gvaSAl-Inventario
Tipo: Peticion
Categoria: Baja Equipamiento

= Si proviene de Agente instalado: esta casuistica se da cuando no se
corresponde el N/S almacenado en la placa base con el N/S de la
pegatina del ordenador.

» El centro debera abrir un ticket, utilizando el Catalogo de Servicios
en la herramienta de gestion de ticketing gvaSAl:
v Proyecto: gvaSAl-Inventario
Tipo: Peticion
Categoria: Equipamiento incorrecto

= No figura en el inventario de gvaSAl-Inventario un equipo que si que existe en
el centro:

= Sique aplica la instalacion del Agente:

Comprobar si tiene el Agente instalado:

» Si que tiene instalado el Agente: El centro debera abrir un ticket,
utilizando el Catalogo de Servicios en la herramienta de gestién de
ticketing gvaSAl:

v Proyecto: gvaSAl-Inventario
Tipo: Peticion
Categoria: Registro incorrecto de equipo

> No tiene instalado el Agente: La persona responsable de la
Coordinacion TIC debe instalarlo.

» No aplica la instalacién del Agente (monitor, impresora, tablet...):

» Si el equipo estaba registrado en Inventari TIC, esta en uso y es
anterior a 01/01/2009, se debera incluir en gvaSAl-Inventario.

e El centro deberd abrir un ticket, utilizando el Catalogo de
Servicios en la herramienta de gestion de ticketing
gvaSAl:

v Proyecto: gvaSAl-Inventario
Tipo: Peticion
Categoria: Actualizacién de datos
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» Es un equipo comprado o donado al centro:

Se debe dar de alta el equipo en gvaSAl-Inventario: Ver apartado
“4.1 Altas de Equipamiento”.

= Otros casos:
Casuisticas: Registros duplicados o equipo en gvaSAl-Inventario que no
dispone de N/S.

= El centro debera abrir un ticket, utilizando el Catalogo de Servicios
en la herramienta de gestion de ticketing gvaSAl:

v Proyecto: gvaSAl-Inventario
Tipo: Peticion
Categoria: Consulta Equipamiento

4.3 Baja de equipamiento

Se han catalogado las siguientes posibilidades que pueden implicar baja de equipamiento
en gvaSAl-Inventario.

e Baja por cesion

Es el caso en el que el centro quiera dar de baja un equipamiento que desee
ceder a otro centro.

El centro debe haber comunicado previamente a Equipamiento TIC que
quiere ceder equipamiento por desuso y que aun es util para otros centros
por el procedimiento establecido para tal efecto (Ticket en Cesion de
Equipamiento — Comunicacion del Equipamiento a ceder).

e Enajenacion

Es el caso en el que se da de baja el equipo porque el centro quiere retirarlo y
cumple las condiciones necesarias para su enajenacion (equipo obsoleto).

El centro debera solicitar la enajenacién del equipo mediante un ticket,
utilizando el Catalogo de Servicios en la herramienta de gestion de ticketing
gvaSAl.

v" Proyecto: Hardware
Tipo: Peticion
Categoria: Retirada Equipamiento TIC.
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5 Estados de gvaSAl-Inventario

e Alta: nuevo equipo.

¢ Renovado: el equipo esta operativo, pero el espacio para el que se destind ya se
renovo con nuevo equipamiento.

e Baja: el equipo puede estar en el centro, pero no esta operativo.

¢ Enajenado: el equipo es retirado por GPT y se destruye.

¢ Robado: el equipo ha sido robado.

Estados operativos Estados NO operativos

= Alta = Baja
= Renovado = Enajenado
= Robado

Desaparecido

6 Apéndice

6.1 Cuando aplica la instalacién de Agente

e Equipos con SO Lliurex: versiones 15, 16, 19.
e Equipos con SO Windows.

6.2 Cuando no aplica la instalacion de Agente

e Equipos con SO LliureX: version 14 y anteriores.
e Equipos periféricos: impresora, tableta, monitor, switch...
e Equipos con SO no contemplado en el punto 6.1.

7 Mas informacion

e Definicién de Agente: hace referencia al software Fusion Inventory que ha
proporcionado la Conselleria de Educacion para el inventariado del equipamiento.

e Obtencién del numero de serie (N/S) de un equipo dotado por Conselleria

e Obtencion de la MAC (media acces control) de un equipo
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