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Introduccion

El objetivo de este documento es ser un punto de referencia para los usuarios
docentes en cuanto al uso de la herramienta de tiques gvaSAI, aplicacion
que permite canalizar todo tipo de incidencias y peticiones hacia los
departamentos correspondientes.

Acceso a gvaSAl y pantalla principal.

El usuario podra crear una incidencia o peticidén y ver el estado de las creadas
con anterioridad a través de un navegador web, indicando la direccion:
https://gvasai.edu.gva.es

Accederemos a la plataforma con nuestro usuario y contrasefa de Itaca.
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Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo

Cas/ Val

Acceso a gvaSAl (comunicacion de
incidencias y peticiones al equipo de
Soporte y Asistencia Informatica)

@ Videotutorial d'us de l'eina e
gvaSAl per a docentes

20-07-202112:00
Acceso con tu cuenta

@ Manual d'us de I'eina de tiques en

gvaSAl per a docents Acceso
20-07-202112:00
Usuario

Contrasefna

@ Manual d'us de I'eina d'inventariv
en gvaSAl per a docents
Recuérdame

Iniciar sesién

| ? Preguntas frecuentes |

20-07-202112:00

Tras validarse en la aplicacidén, el usuario accedera a la ventana de soporte,
también accesible desde la opcion de "“Catalogo de servicios” del menu
principal.
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A Inicio Categorias

£3 Catalogo de servicios s
g APLICACIONES O SERVICI..

Q@ Tiguets

APLICACIONES O SERVICI..
® Preguntas frecuentes

CALIDAD

EQUIPO DE TRABAJO

RED DE VOZ Y DATOS

See all

/ 69 Catalogo de servicios

LQué estéds buscando?

NUEVO TIQUE SOERE
“ITACA"

NUEVO TIQUE SOBRE AULES

Incidencias y peticiones
Incidencias y peticiones relacionadas relacionadas con la plataforma AULES

con ITACA, ITACA3

NUEVO TIQUE SOBRE EL
EQUIPO DE TRABAJO

NUEVO TIQUE SOBRE
OTROS SERVICIOS O
APLICACIONES
Incidencias y peticiones relacionadas EDUCATIVAS
con equipos informaticos, periféricos

taklatac | luraY Windowe auaSAL

Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo

e, HDE ¢

Aviso

* Compruebe entidad correcta /
Comprove entitat correcta ®

Para aquellos usuarios que, ademas
de su perfil en el centro, gestionan
Bono Infantl o gestionan varios
centros, por favor, aseglrese de gue
aparece |a sede correcta junto a su
perfil. Para cambiar la sede, haga clic
en el nombre del centro y seleccione
el correcto del desplegable. ----------

"""" Per a aquells usuaris que, a
més del seu perfil en el centre,
gestionen Bo Infantil o gestionen

Esta ventana nos permite el acceso a los distintos tipos de solicitudes que
podemos realizar en nuestra aplicacion a través de los formularios generados

para tal efecto.

Ademas del alta de los distintos tipos de solicitudes, los usuarios podran
realizar las siguientes acciones para la gestién de las mismas desde los accesos

seflalados en la imagen:

B

“ﬁ GENERALITAT
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A Inicio @

63 cCatdlogo de servicios
© Tiquets

® Preguntas frecuentes

e

up

1. Pantalla de inicio: Pantalla resumen con informacién acerca del catalogo
relacionado con el uso de la herramienta, ultimas y mas consultadas
entradas en FAQs y los recordatorios que nos han dejado desde el nivel

técnico.
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(@ videstutorial d'us de eina gvaSAl per a docentes (@ Manual d'is de I'eina de tiques en gvaSAl per a docents
©® Preguntas frecuentes Video (casteli Recordatorios que nos llegan desde Manual v21 (castell
el grupo de soporte

© Ti

Catalogo de servicios

APLICACIONES O SERVICIOS EDUCATIVOS Acceso directo a formularios relacionados
con el uso de la herramienta

S SERVICIOS O APLICACIONES EDUCATIVAS

© NUEVO TIQUE SO

© NUEVO TIQUE SOBRE AUL
EQUIPO DE TRABAJO

© NUEVO TIQUE SOBRE EL EQUIPO DE TRABA.

RED DE VOZ Y DATOS

© NUEVO TIQUE SOBRE LA RED DE VOZ ¥ DATOS
APLICACIONES O SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

@ NUEVO TIQUE SOBRE “ITACA

Onu RVI NES AL T
ECORDATO Preguntas mds populares
o . Resumen de preguntas
Articulos recientes s iolotelel i ind il frecuentes mas relevantes
Bk e ique
@ Manual d's de I'eina de tigue ovi
© Manual d'is de gvaSAl, eina dlinventarist (] 1P

2. Ver su lista de tique y el detalle de cada tique: Puede acceder a esta
vista desde la opcién “Tiques” del menu principal.

Jsuport i 'O 1
GENERALITAT m Assisténcia W Tiquets " guscar |[ % Listas
L) VALENCIANA mfwwim o

® e

M Inicio B —— Caracteristicas - Estado « es w No cerrado

53 Catalogo de servicios

T 2 regla | [ @ Regla giobal | [ 1 grupe & G
®

Preguntas frecuentes

o @A B-

ASIGNADA

SOLICITANT SIGNADA
0 TiTuLo ENTIDAD ESTADO FECHA DE APERTURA  PRIORIDAD DLIIVAIXE. | ATIGRAD CATEGC
A o A
SOLICITANTE  TECNICO TECNICO

3. Preguntas frecuentes: Vista de las “Preguntas Frecuentes” que se han
creado segun distintas soluciones.

Eft GENERALITAT & preg

VALENCIANA
- Db

......... :

Buscar  Examinar

A inicio
62 Catdlogo de servicios
D iwq ey Articulos recientes Ultimas. tuali P tas mas pop

4. Modificar parametros de configuracion de su acceso: Accediendo al
icono de ajustes, podremos modificar los parametros de configuracién

MANUALES DGIE - Manual de Usuario gvaSAl




personales de cada usuario.
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Z, Castellano ~

Categoria

e @ Ayuda
® Acerca de

I.;.w WA opciones |
de1l

G+ Desconexién

5. Cambiar de rol: Los usuarios docentes pueden tener ademas del rol de
docente, un rol dentro del equipo directivo o ser coordinador TIC.
Estos usuarios, no tendran que hacer cambio de rol ya que esta
jerarquizado, es decir, que cuando el usuario se da de alta en gvaSAlI, se
le definira para su centro educativo el perfil con mayor rango dentro de
los cargos identificados en Itaca.
Si el usuario tiene roles de personal_docente y director, gvaSAI
establecera el rol de director.
La jerarquia a aplicar es la siguiente:

ED: Director > ED: Secretario > ED:Jefe de estudios > ED:CTIC > Docente

Los usuarios del equipo directivo de los centros publicos tendran ademas
permisos de consulta y actualizacion sobre cierta informacion del
inventario TIC de su centro (Gestor TIC).

Los docentes de centros publicos y equipo directivo de centros privados y
concertados tendran permisos solo para consultar el inventario TIC de
su centro (Gestor TIC Lectura).

En estos casos, si que hara falta un cambio de rol, que podran realizar
desde su rol en el centro a Gestor TIC o Gestor TIC lectura desde el menu
personal cambiando el campo de seleccién, sin necesidad de salir de la
sesion.

Directamente desde este campo nos mostrard un desplegable con los
distintos perfiles a los que tenemos acceso y seleccionado uno u otro
cambiaremos.
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6. Cambiar de centro: Aquellos docentes que pertenezcan o tengan acceso
a mas de un centro, deberan situarse en el centro concreto antes de dar

de alta un tique.

Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo

‘{':} up -

DOCENTE USUARIO

,9, Docente <

IQ > 03001881 - IES JORGE JUAN... < I

/ %,  Castellano «

@ Ayuda
® Acerca de

INES  ASIGNADA EN

Desde esta informacion de centro, haciendo clic en el nombre se nos abrira

un desplegable con los centros a los que tenemos acceso.

el fe E 6n, Universidades y Empleo
uo

DOCENTE

2 Doc
€ .. > 03001881 - IES JORGE JUAN... ¢

Seleccionar la entidad deseada

Consejo: puedes llamar a este modo cen la combinacién de %5 Castellano ~
teclas [
@ Ayuda
© Haga clic en el icono ¥ para cargar los
e e © Acerca de
NAL entidad seleccionada, asi como sus subent
8 Mis opciones

B Desconexiér

Seleccionando cualquiera de ellos, nos situaremos en el centro y de esta
forma los tiques que generemos se asignaran al centro seleccionado.

Si se dispone de un perfil adecuado (Gestor TIC o Gestor TIC Lectura)
podremos ver la informacién de inventario TIC relacionada con el centro.
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Solo podremos acceder a los tiques e inventario de un centro situandonos
en él de esta forma.

Tratamiento de tiques y notificaciones.

Cuando se cree un nuevo tique, gvaSAIl le enviara un correo para informarle
del alta del mismo.

El usuario solicitante del tique podra siempre acceder al mismo a través de la
opcién “Tiques” del menu principal para ver el estado y las acciones que se
estan realizando sobre el tique. Ademas, recibira correos informando sobre el
tratamiento de sutique.

El usuario solicitante, podra también afadir informacion extra que se le solicite
o0 que él considere de utilidad o solicitar él mismo informacién acerca del
estado de su tique. Para ello podra proceder de dos formas:
1. Accediendo en gvaSAI al tique en cuestion y mediante el botdn
“Responder” afadir un nuevo comentario indicando la informacién
solicitada o las consultas a realizar.

2. Contestando al correo de notificacion de nuevo tique o nuevo
comentario. Es muy importante recordar que, al contestar a los
correos electrénicos, siempre se debe escribir encima de las
marcas que delimitan la notificacion y nunca modificar el asunto
del correo.

Para: GVA <incidencia.gvasai@gva.es>

RE: [GVASAI #0357911] Nuevo seguimiento-Autorizaciones Apps - Nuevos formularios

Un saludo.

ESCRIBIMOS
AQUI

De: GVA <admin.gvasai@difusio.gva.es>
Enviado: miércoles, 3 de julio de 2024 16:45

Para: _Tilena <_DTilena@inforges.es>

=-=-=-= Para responder por correo electronico, escriba sobre esta linea =-=-=-=
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Una vez resuelto, se recibird también un correo con la solucién, que se ha
aplicado. Esta solucion debera ser validada por el usuario si la considera
correcta, o rechazada si no soluciona su tique. En este ultimo caso sera
necesario adjuntar una explicacion de por qué se ha rechazado.

Las soluciones rechazadas volveran a activar el tique, pasando su estado otra
vez a “En curso” para ser revisado nuevamente.

Crear un nuevo tique.

En gvaSAI podemos dar de alta peticiones o incidencias desde la opcion
“Catdlogo de servicios”, que nos lleva a la ventana de soporte. Desde ahi el
usuario podra seleccionar el servicio que necesita y cumplimentar el formulario
de generacion asociado.

2% & p o ) VN
B GENERALITAT @ir ? .
& VALENCIANA
A Inicio Categorias Aviso
o = I A a * Compruebe entidad correcta /

i = APLICACIONES O SERVICI. : Comprove entitat correcta *
@ Tiguets

L w*

@ Preguntas frecuentes
NUEVO TIQUE SOBRE AULES

NUEVO TIQUE SOBRE
ITACA’

NUEVO TIQUE SOBRE

QOTROS SERVICIOS O

APLICACIONES
EDUCATIVAS

NUEVO TIQUE SOBRE EL

EQUIPO DE TRABAJO

Esta ventana muestra los distintos formularios a los que se puede acceder
segun la naturaleza de nuestra solicitud en vista de listado, con una breve
descripcion de las categorias que se pueden solicitar en cada formulario. Se
puede realizar un filtrado para, en caso de necesitar buscar de forma &gil un
servicio, poder acceder al formulario de forma rapida desde el menu de
categorias de la izquierda.

Categorias

£Qué estds buscando?

|

® O U

NUEVO TIQUE SOBRE
“ITACA"

CALIDAD

EQUIPO DE TRABAJO
Incidencias y peticiones relacionadas

RED DE VOZ Y DATOS con ITACA, ITACA3

NUEVO TIQUE SOBRE EL
See all EQUIPO DE TRABAJO

Incidencias y peticiones relacionadas
con equipos informaticos, periféricos
tabletas, LiiureX, Windows, gvaSAl-
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También, podremos realizar busquedas por palabra clave en el buscador del
principio de la pagina, que mostrara todos aquellos servicios que contengan
esa palabra clave en sunombre.

Categorias

;Qué estads buscando? Q
APLICACIONES O SERVICI...

APLICACIONES O SERVICL... /'!‘- o Ol
CALIDAD NUEVO TIQUE SOBRE NUEVO TIQUE SOBRE AULES

“ITACA"
EQUIPC DE TRABAJO Incidencias y peliciones
Incidencias v peticiones relacionadas relacionadas con la plataforma AULES

Creacion de un tique:

Tal como hemos comentado al inicio de este punto, al seleccionar un servicio,
se nos mostrara el formulario a completar para dar de alta esta solicitud.
Deberemos de completar los campos del formulario con la informacion
solicitada.

Aqguellos de obligado cumplimiento iran marcados con un asterisco rojo

SELECCIONA EL TIPO DE TIQUET

|NF0RMAC|ON = /

Los campos marcados con el asterisco rojo, se deben completar de ferma obligatoria para dar de alta el tiguet

TIPO DE SOLICITUD: * /

En este formulario podemos seleccionar dos tipos de solicitud:

o Incidencia: Cualquier circunstancia que sfecta al funcionamiento normal de un servicio, pudiendo afectar a un usuario, a un grupo, 0 3 todos los usuarios de un

servicio, Una incidencia o pérdida en la calidad de un servicio.

o Peticion: Cualguier solicitud de ul ad de disponer de acceso a un servicio, encontrar informacion, asesoramiento, gestion sobre un cambio

estandar o de una nueva funcionalidad. Mo se considera peticion una interrupcion de servicio.

Incidencia

La primera seccion del tique define:

1. Tipo de solicitud: Indicaremos si en una incidencia o una peticién.

2. El servicio afectado: La categoria principal sobre la cual queremos
generar nuestra solicitud. Este campo puede cambiar dependiendo del
tipo de solicitud que hayamos definido.

3. La categoria de nuestro tique: Este campo no siempre se muestra,
aparecera segun el servicio seleccionado si debemos de definir la
categoria concreta. En algunos casos puede ser que no se nos solicite
este campo.
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TIPO DE SOLICITUD: *
En este formulario pedemas seleccionar dos tipos de solicitud:

o Incidencia: Cualquier circunstancia que sfecta al funcionamiento normal de un servicio, pudiendo afectar a un usuario, a Un grupae, o @ todos los usuarios de un

servicio, Una incidencia provoca la degradacion o pérdida en la calidad de un servicio.

o Peticion: Cualguier solicitud de un usuario con la finalidad de disponer de acceso a un servicio, encontrar informacion, asesoramiento, gestion sobre un cambio

estandar o de una nueva funcionalidad. No se considera peticion una interrupcion de servicio

Incidencia

SERVICIO AFECTADO *

gvaSAl - Inventario

Hardware
TRO *
LliureX

Windows

Otros 5.0

Dependiendo de la informacién que definamos en estos 3 campos, se nos
habilitaran, en la seccion inferior, una serie de preguntas especificas que nos
ayudaran a aportar toda la informacion necesaria para que nuestra solicitud se
tramite debidamente.

DETALLES DEL TIQUET

HORARIO APERTURA CENTRO *

Indique el horaric de apertura del centro.

TELEFONO DE CONTACTO ADICIONAL

ASUNTO *

"Por favor describe brevemente el mativo de tu peticion”.

DESCRIPCION DE TU INCIDENCIA / PETICION *

Es importante qu

tros técnicoes cuenten con la mayor informacion posible, de esta manera podemeos atender las demandas de manera agil y eficiente. Por favor

describe det: nente 2 informacion que crees Necesaria para que podamaos atenderte adecusdamente.

Parrafo . B 1 L b £ . 1= %E = = @ E" (f) < ::

Existen, sin embargo, roles que no tienen acceso a algunas categorias, debido
a que solo estan accesibles a ciertos perfiles del equipodirectivo.

En estos casos, el docente vera la informacidon a cumplimentar en el formulario
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y un mensaje informativo indicandole que la categoria estd bloqueada y con
quién deberia contactar para que genere la solicitud ya que este usuario no
podra generar el tique.

SERVICIO AFECTADO *

gva3Al - inventario =

INCIDENCIA gvaSAl - Inventario *

Indique detalladamente, en iz seccidn "DETALLES DE LA PETICION" su incidencia relacionada cen ef servicio de Inventario TIC

PUESTOS DE TRABAJC (GPT) > GVASAI - Inventario > PROBLEMAS INSTALACION AGENTE » i

CATEGORIA BLOQUEADA (CTIC Y ED)

Este tipo de peticiones solo estan accesibles para el COORDINADOR TIC Y EL EQUIPO DIRECTIVO. Por favor, ponte en contacto
con el EQUIPO DIRECTIVO de tu centro.

Perdona las molestias.

Una vez cumplimentados todos los campos, haremos clic en Guardar, y
generaremos el tique, que se asignara al grupo de soporte especifico para su
tratamiento y solucidon y la herramienta nos devolvera a la pagina inicial del

catalogo
go.
NUEVO TIQUE SOBRE NUEVO TIQUE SOBRE LA RED NUEVO TIQUE SOBRE
OTROS SERVICIOS O DE VOZ Y DATOS SERVICIOS O
APLICACIONES APLICACIONES
EDUCATIVAS ng a5 ADMINISTRATIVAS

s y peticiones relacionadas

desplegable.

Manual d'ds de gvaSAl, eina Manual d'ds de l'eina de Videotutorial d'us de I'eina
dinventariat tiques en gvaSAl pera gvaSAl per a docentes
docents

Manuales ayuda para la
gestion remota (Anydesk/IP)

Listado de Tiques

Tras anadir la solicitud, el usuario puede consultar su estado y la informacion
asociada accediendo, a la opcidén “Tiques”. Esta ventana muestra el listado
de todas sus solicitudes y desde el enlace del mend principal puede
acceder a ellas y consultar la informacién por ejemplo de fechas, estados,
categorias de cada una de ellas, etc.
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& VALENCIANA informitica,

ik B .| carscteristicas - Estado » | es v | Nocermado v
63 Catdlogo de servicios = - =
@ Tiquets A
® Preguntas frecuentes
& @2 B

TiTuLo ENTIDAD ESTADO FECHA DE APERTURA  PRIORIDAD SOLICITANTE ASIONADA ASIG CATEDC
A - GRUPK A

Este listado se ordena por fecha de actualizacidon, de la mas reciente a la mas
antigua, por lo tanto, al crear un nuevo tique esta se situara la primera hasta que
se genere una nueva o alguna otra haya sido actualizada.

Ademas, podra consultar en qué punto estd, mediante los distintos seguimientos
gue el técnico haya ido incluyendo, ya sea para solicitar informacién extra o para
informar del estado del tique o de la solucién a aplicada.

= _) No funciona el raton (329841) (Arrel > Conselleria d'Educacio > Centres Docents > 03001881 - IE
Tiquet

UD Craado: (O haca Z mioutos por - & Docente Usuario [55)
Estadisticas

Mo funciona el raton
Base de conocimiento

Elementos 0 Datos del formulario
Todos SELECCIONA EL TIPO DE TIQUET

1) TIPO DE SOLICITUD: : Incidencia
2) SERVICIO AFECTADO : Ordenador Portatil
DETALLES DEL TIQUET

3) HORARIO APERTURA CENTRO : 08:00-15:00
k 4) TELEFONO DE CONTACTO ADICIONAL : 666666666
5) ¢SE ENCIENDE ALGUN LED EN EL EQUIPO? : NO
&) ¢HA PROBADO A REINICIAR? : NO
7) ¢HA PROBADO EL FUNCIONAMIENTO CON CABLE ELECTRICO? : NO
8) (DESDE CUANDO SUCEDE? : 24-06-2024
9) NUMERO DE SERIE 0 CODIGO DE INVENTARIO : ACER
10) ASUNTO : No funciona el raton
11) DESCRIPCION DE TU INCIDENCIA | PETICION :
problema con el raton

Proceso de tramitacion.

En el momento en el que un técnico comienza a trabajar sobre nuestro tique,
este puede, como hemos indicado antes, solicitarnos informacién extra o
aportar informacién sobre su estado.

Toda esta informacidn se generara y quedara reflejada de forma cronoldgica
en la pestana “Tique”. En esta pestana, podemos afadir informacién mediante
seguimientos utilizando el boton Responder.
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Archivo(s) (2048 MB max.) 1
Arrastra y sueita el archivo aqui, o

Elegir archivos Mo se ha seleccionado ningun archivo

Las respuestas se usan para afadir informacién relevante sobre la peticién,
aportar informacién extra que el técnico nos ha solicitado o realizar
comunicaciones a los técnicos de soporte que estan trabajando en el tique.

En un seguimiento podremos ademas adjuntar un documento, imagen, archivo
de texto, etc.

Solucion de un tique.

Cuando un técnico resuelve un tique, éste pasa a estado “Resuelto”. En este
punto, el usuario recibird una notificacion indicando la solucién y las distintas
maneras de actuar. El usuario tendra entonces que "validar" su resolucién o
rechazarla si no es satisfactoria.
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Creado: (U hace 14 minulos por & Usuario del soporte técnico US

Se procede a la retirada del equipo.

ub

Validacion de la solucidn

Comentarios ?

ii
i
¢

hil

Parrafo i B I - L

Archivo(s) (2048 MB max.) i
Arrastra y suelta el archivo aqui, o

Elegir archivos Mo se ha seleccionado ningun archivo

X Rechazar ‘ < Aprobar

Desde la ventana de “Tique”, el usuario podra validar la solucién y darla por
buena, en cuyo caso pasara a estado "cerrado", o por el contrario rechazarla,
debiendo indicar el motivo y quedando el tique abierto otra vez.

El usuario puede también rechazar la solucidon aportada respondiendo al correo de
solucion del tigue. Esta contestacion se afladird como comentario al rechazo y
volvera a poner el tigue como activo.

El técnico debera realizar las acciones correctivas necesarias, proporcionando una
nueva solucidn y repitiéndose el proceso de validacion otra vez.

Una vez resuelto el tique, si no hay ninguna accién por parte del usuario, en un
plazo de 5 dias, el tique se cerrara de forma automatica.

Al validar la solucion y pasar la incidencia a estado “cerrada” ya no nos aparecera
en el listado de tigues a menos que realicemos un filtro de blusqueda por tiques
cerrados.
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Busquedas y filtros.

Es posible establecer filtros por cualquier campo para facilitar la localizacion de
tiques o realizar listados de los mismos. Estos filtros se configuraran en la parte
superior de la ventana del listado de tiques.

=) "
* Suport i Inicio / Tiquets —
m Assisténcia @ inicio / O Tique | Q, Buscar || ¥y Listas |

) |— ~ Caracteristicas - Estado » es = No cerrado «

‘ [1 regla H (® Regla global || {+) grupo I ®

W @Q

Elemento no encontrado

Es posible realizar una busqueda simple o anidarla con varios criterios desde el
botén “+Regla”.
1]

= (- - Caracteristicas - Estado =~ | es  ~ Mo cerrado -

| Clreala || & Regla global || [+} grupo | ®

Estos filtros también permiten aplicar cierta logica a través de los conectores
l6gicos AND, OR, AND NOT y OR NOT. Las opciones AND serian equivalentes a
“Y”, y las OR serian equivalentes a “0".

= -----~ Caracteristicas - Estado ~ | es ~ No cerrado «

E ¥  a || Caracteristicas - Categoria» = contiene »

| K
['___' '. Regla global || {+} grupao | ®

aile]

Y NO -

ON

. 3D Q

Segun sea el tipo del criterio seleccionado disponemos de una serie de opciones a
aplicar, por ejemplo, si seleccionamos la categoria de un tique podremos buscar
una parte del nombre, una categoria concreta o todas las que no sean la
seleccionada o las subcategorias de una categoria concreta.
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----- A Caracteristicas - Estada « g5 w No cerrado «

&) ¥ « Caracteristicas - Categoria f = contiene a

‘ 1 regla H () Regla global H +1 grupo | by
no contiene

no es

W @Q

debajo de

no bajo
Elemento no encontrado |

Otra opcidn que nos permite es generar un grupo de criterios de busqueda para
que se apliguen conjuntamente a los criterios individuales. Desde la opcidon de
grupos, abririamos para configurar un nuevo grupo de reglas, con lo que podemos
realizar busquedas mas complejas.

Caracteristicas - Estado g5 No cerrado -

]

S Elementos mostrados - contiene -

| 3 regla || @ Regla global || {+} grupo |

| [ regla || ® Regla ;J'\Iribal | {+} grupo | =g Buscar ®

Estos filtros de busqueda se pueden borrar desde el icono de la “x” indicado en la
imagen inferior, con lo que limpiariamos el filtro y volveria a mostrar todo.

————— v || Caracteristicas - Estado ~ | es ~ No cerrado

| 1 regla || (® Reala global || (+] grupo | g E 4

Borrar

Marcadores y busquedas guardadas.

Es posible guardar las busquedas que nos interesen como marcadores o
busquedas guardadas que nos permitan recuperar estas busquedas de forma agil.

Para ello, generaremos la busqueda que necesitamos y la ejecutaremos para listar
los tiques que la cumplan.

Ahora, para poder convertir esta busqueda en un marcador, una vez ejecutada,
deberemos guardarla como tal desde el icono de la estrella situado a la derecha
del botdon de busqueda.
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Esto nos abrira la ventana de configuracion y guardado del marcador que debemos
completar para guardarlo y asi poder seleccionarlo y cargarlo cuando lo necesitemos.

;o v

Guardar busqueda actual

itado = eg ﬂ Nuevo elemento - 2 Arrol > Conselleria dEducacio » Centres Docents » 03001881 - IES JORGE JUAN
tado = es
Nueva busqueda guardada
[l o Busc
Nombre Peticiones en curso
Visibilidad
ESTADO SEGUIMIENTOS ORI

DEL
mna

* - DESCRIPCION

Este marcador podremos, posteriormente y desde el listado de marcadores,
definirlo como predeterminado para que, al iniciar sesion o borrar el filtro siempre

se cargue por defecto.

Para cargar un marcador debemos hacer clic el botén de “Listas” ubicado en la
seccién superior de la pagina. Al hacerlo se despliega un menu que nos muestra
todas las busquedas y marcadores que tenemos disponibles.

=)

i
ncia
qtica;

0]

Suport
Assiste
WE
Tiquet Otros

No cerrado

En curso (asignada) ~

®

SOLICITANTE ASIGNADA ASIGNADA

FECHA DE APERTURA PRIORIDAD CATEGORIA

Desde aqui podemos seleccionar el marcador que nos interese del listado.
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Haciendo clic en el nombre, cargaremos el marcador.
Haciendo clic en la estrella de su derecha, lo definiremos como predeterminado.

& B En curso (asignada)

o) B8 o

Todos los marcadores creados podemos gestionarlos desde un listado accesible
mediante el icono de la rueda situado arriba a la izquierda del desplegable.

Suport i - IR ot —_—
m ot s @ Inicio / O Tiquets l Q
infaxmatica, —

Y¥ Blsquedas guardadas

Tiquet Otros

Peticiones Cau tic activas.

@ |18 Xx

»:;ER

Desde aqui se puede modificar el nombre o eliminar las busquedas que no nos
sirvan desde el botdon “suprimir permanentemente”.

También podremos fijar el panel de marcadores de forma que siempre se muestre
fijo en la parte izquierda de la ventana.

% GENERALITAT m Aspaoncia & Inicio / O Tiquets  ["q puscar | [ % Listas |
 VALENCIANA nfomatica —

Conselleria de Educacion
Universidades y Empleo

A Inicio % Busquedas guardadas

rrrrr v  Caracteristicas - Categoria~ es ~ TICKETING > Parametrizacion ~

| 69 Catalogo de servicios

® Tiquets

Tiquet Otros

Peticiones Cau tic activas &

® Preguntas frecuentes

pRUEBAS &

Peticiones en mis grupos &

Mi peticiones en curso

Peticiones asignadas a SOPORT...

Ticket asignados a SOPORTE GVA...»

8 vy NO »  Caracteristicas - Estado~  es ~ Resuelto + Cerrado ~

‘ (3 regla || ® Regla global H {+} grupo | I Buscar [E*dENO}

U @A B
1] TITULO ENTIDAD ESTADO FECHA DE APERTURA PRI
317 870 comprobaciones 03000096 ) Encurso (asignada) 13-06-2024 12:23
de alta (317870) CEIP
MIRADOR
D'AIGUES

281324 Modificacionde Centres O En curso (asignada) 16-11-2023 10:38

........................
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Mis opciones.

Cada usuario tiene un menu personal de configuracion para su entorno web.
Haciendo clic en el elemento ‘Mis Opciones’ del menu personal ubicado en la
esquina superior derecha de la pantalla, podemos acceder a ciertas opciones

de personalizacién

Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo g

E up -
DOCENTE USUARIQ
]

~ Docente <

€ .. > 03001881 - IES JORGE JUAN... <

- -
Categoria A Castellano

e @ Ayuda
@© Acerca de

8 Mis opciones

B+ Desconexién

Algunas de las opciones que se pueden configurar son:

Principal hr;«i\.ﬁalnacmn -

Personalizacién

Castellano ~ | Formato d cha OD-MM-AAAA ~
nembres Apellido, Nombre ~ Formato ¢ 234,56 ~
: | [
Most tad
Conservar los dispositivos cuando se purgue un elemento No -
| Notificaciones de mis cambios si - l
Tipografia para la exportacion POF PDFAHalvatica jor C§
Paleta de color
Im;m‘m de pagina Vertical (mend en 1a barra lateral) = I Disefio de campo de texto enriquecido ico (barra de herr
El uso de la z
| Activar alto contraste No = I Zona horaria Ejecuta hp binic
Pestafia central predeterminada Panel » | Orden de la cronclogia rior, recientes en la parte superior) «
Evolucién de la fecha de vencimiento
== Umbral del estado de advertencia 20~

Colar dal estado de advertencia
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Notificaciones

gvaSAI cuenta con un sistema de notificaciones para el envio automatico de
correos electrénicos. Los usuarios reciben un correo electrénico informando de:

e La creacion de un nuevo tique.

e Nuevas respuestas en el tique.

e La resolucion de su tique.

Estas notificaciones incluyen un enlace al tique desde el que acceder al detalle del
mismo.

Si se responde por correo a una notificacion recibida, esta respuesta sera incluida
como una respuesta en el tique.

Preguntas Frecuentes

El usuario podra acceder a la informacion publica de conocimiento a través de la
pestafa “Preguntas Frecuentes”. Esta funcionalidad le ayudara a solucionar dudas
e incidencias habituales.

£l GENERALITAT
'S VALENCIANA

Y

xaminar
I
) Catalogo de servicios Buscer

O Tiquets Articulos recientes Ultimas entradas actualizadas Preguntas mas populares

® Preguntas frecuentes .
rial d'0s de 'eina gvaSAl per a @Manual ¢'is de gvaSAl, eina dinventa @ Manual d'us de gvaSAl, eina

Desde aqui podra consultar las soluciones estandar y manuales accesibles.

Podremos realizar una busqueda por palabras desde la pestafa “Buscar” o realizar
la busqueda desde el arbol de carpetas desde la opcidon “Examinar”.

o @ =

Articulos recientes Uttimas entradas gl mas
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