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Introduccio

L'objectiu d'este document és ser un punt de referéncia per a les persones
usuaries docents quant a I'lUs de la ferramenta de tiquets gvaSAI, aplicacio
que permet canalitzar tota classe d'incidéncies i peticions cap als departaments
corresponents.

Accés a gvaSAl i pantalla principal

La persona usuaria podra crear una incidéncia o peticid i veure l'estat de les
creades amb anterioritat a través d'un navegador web, indicant I'adreca:
https://gvasai.edu.gva.es

Accedirem a la plataforma amb el nostre usuari i contrasenya d'Itaca.
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Acceso a gvaSAl (comunicacién de
incidencias y peticiones al equipo de
Soporte y Asistencia Informatica)

@ Videotutorial d'ts de I'eina hd
gvaSAl per a docentes

20-07-202112:00
Acceso con tu cuenta

@ Manual d'us de I'eina de tiques éw

gvaSAl per a docents Acceso
20-07-202112:00 .
Usuario

Contrasena

@ Manual d'us de I'eina d'inventari’
en gvaSAl per a docents
Recuérdame

Iniciar sesién

? Preguntas frecuentes

20-07-202112:00

Després de validar-vos en l|'aplicacié, accedireu a la finestra de suport, també
accessible des de I'opcié de “Cataleg de servicis” del menu principal.
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https://gvasai.edu.gva.es/

A Inicio

63 Catélogo de servicios
O Tiquets

® Preguntas frecuentes

® Inicio

=1 supor |

Categorias

APLICACIONES © SERVICI...
APLICACIONES O SERVICI
CALIDAD

EQUIPO DE TRABAJO

RED DE VOZ Y DATOS

See all

/ 63 Catélogo de servicios

Qué estds buscando?

con ITACA, ITACA3

NUEVO TIQUE SOBRE EL
EQUIPO DE TRABAJO

Incidencias y peticiones relacionadas
con equipos informdticos, periféricos,
tahlatac | Bira¥ Windmwe miaCAL

® 4O U
NUEVO TIQUE SOBRE NUEVO TIQUE SOBRE AULES
“ITACA"
Incidencias y peticiones
Incidencias y peticiones relacionada relacionadas con la plataforma AULES

NUEVO TIQUE SOBRE
OTROS SERVICIOS O
APLICACIONES

EDUCATIVAS

i maticinnac ralaninnadac

Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo

RGE JUAN (estructura completa) [l ~

Aviso

~ Compruebe entidad correcta /
Comprove entitat correcta *

Para aquellos usuarios que, ademds
de su perfil en el centro, gestionan
Bono Infanti © gestionan varics
centros, por favor, aseglrese de que
aparece la sede correcta junto a su
perfil. Para cambiar la sede, haga clic
en el nombre del centro y seleccione
el correcto del desplegable, ----------

-------- Per a aquells usuaris que, a
més del seu perfil en el centre,

Esta finestra ens permet I'accés als diferents tipus de sol:licituds que podem
realitzar en la nostra aplicacid a través dels formularis generats per a este

efecte.

A més de l'alta dels diferents tipus de sol:licituds també podrem realitzar les
seglents accions per a gestionar-les des dels accessos assenyalats en la imatge:

2
F@ GENERALITAT
o VALENCIANA

M Inicio @

£9 Catdlogo de servicios
© Tiquets

® Preguntas frecuentes

o

1. Pantalla d'inici:

ﬁftﬁf:.‘.’.:... Y
w#vu."m

pantalla resum amb

informacid sobre el

uo

0 ..

34 Castellas

@ Ayuda

@© Acerca de
@ 1 s opciones

cataleg

relacionat amb I'Us de la ferramenta, uUltimes entrades en FAQs i les més
consultades, i els recordatoris que ens han deixat des del nivell tecnic.
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& GENERALITAT [ e @
 VALENCIANA ﬂ wformabicn &5
(@ Videotutorial ds de 'eina gvasAl per a docentes (© Manual dis de 'eina de tiques en gvaSAI per a docents
LS
® Preguntas f t Recordatorios que nos llegan desde
el grupo de soporte
Catélogo de servicios
APLICACIONES O SERVICIOS EDUCATIVOS Acceso directo a formularios relacionados
con el uso de la herramienta
© NUEVO TIQUE SOBRE OTROS SERVICI ) APLICACIONES EDUCATIVA
© NUEVO TIQUE SOBRE AULES
EQUIPO DE TRABAJO
© NUEVO TIQUE SOBRE EL EQUIPO DE TRABA
RED DE VOZ Y DATOS
© NUEVO TIQUE SOBRE LA RED DE VOZ Y DATOS
APLICACIONES O SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
o
on { ES ADMIN T
o Preguntas més populares
v Resumen de preguntas
Artioulos recientes o ! frecuentes mas relevantes
@ Videotutorial diUs de Feina gvaSAl per a docentes om: 1 . -
©Manual d'ds de I'eina de tiques en gvaSAl per a o
@Manual ¢ om ) i
2. Veure la nostra llista de tiquet i el detall de cada tiquet: podem
H H 1 A\ o ” 4 H .
accedir a esta vista des de I'opcio “Tiquets” del menu principal.
>

A

).

5 GENERALITAT
VALENCIANA

\

Conselleria de Educacion
Ursversidades y Empleo

@ Ini

O Tiguets

=) suport i _
Asilslenjla i ) Buscar £y Listas

M Inicio

----- » Caracteristicas - Estado ~ v No cerrado »
63 Catélogo de servicios
[ regla ® Reglaglobal || (+) grupo |BERCIEE v ® k
® Preguntas frecuentes
[+ TiTuLo ENTIDAD ESTADO FECHA DE APERTURA PRIORIDAD SOLICITANTE ASIGNADA ASIGNADA CATE
: A
SOLICITANTE TECNICO TECNICO

3. Preguntes freqiients: vista de les “"Preguntes frequents” que s'han creat
segons diferents solucions.
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69 Catélogo de serv

LENCIANA

icios

Buscar  Examinar

O Tiquets

Articulos recientes

Ultimas entradas actualizadas

® Preguntas frecuentes

Preguntas mas populares

4. Modificar parametres de configuracio de I'accés: si accedim a la icona
d'ajustos, podrem modificar els parametres de configuracid personals de
cada persona usuaria.
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%,  Castellano ~

t @ Ayuda
@® Acerca de

de 1

& Desconexiér

5. Canviar de rol: les persones usuaries docents poden tindre a més del rol
de docent, un rol dins de I'equip directiu o ser coordinador TIC.
Estos usuaris no hauran de fer canvi de rol, ja que esta jerarquitzat, és a
dir, que quan la persona usuaria es dona d'alta en gvaSAI, se li definira per
al seu centre educatiu el perfil amb major rang dins dels carrecs identificats
a [taca.
Si la persona usuaria té rols de personal_docent i director, gvaSAI
establira el rol de director.
La jerarquia que s’aplica és la seglient:

ED: Director » ED: Secretario » ED:Jefe de estudios » ED:CTIC » Docente

Les persones usuaries de l'equip directiu dels centres publics tindran, a
més, permisos de consulta i actualitzacié sobre una certa informacioé de
I'inventari TIC del seu centre (Gestor TIC).

Les persones docents de centres publics i equip directiu de centres privats
i concertats tindran permisos només per a consultar l'inventari TIC del
seu centre (Gestor TIC lectura).

En estos casos, si que caldra un canvi de rol, que podran realitzar des del
seu rol en el centre a Gestor TIC o Gestor TIC lectura des del menu personal
canviant el camp de seleccid, sense necessitat d'eixir de la sessio.
Directament des d'este camp ens mostrara un desplegable amb els
diferents perfils als quals tenim accés i si seleccionem I'un o l'altre, els
canviarem.

uo

A Castellano »

W Mis opcior
G De
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6. Canviar de centre: aquells docents que pertanguen o tinguen accés a
més d'un centre, hauran de situar-se en el centre concret abans de donar

d'alta un tiquet.

lg > 03001881 - IES JORGE JUAN... < ]
/ %, Castellano ~

® Ayuda
© Acerca de

NES ASIGNADA EN

Des d'esta informacid de centre, si fem clic en el nom, se'ns obrira un
desplegable amb els centres als quals tenim accés.

°
2
<€ .. > 03001881 - IE

" . S JORGE JUAN... <
Seleccionar la entidad deseada J&)

%, Castellano v

ejo: puedes llamar a este modo con la combinacion de

RENER) Ctrl + ALt + E

® Ayud
Haga clic er o¥p argar emer e
o ‘v © Acercad

Si seleccionem qualsevol d'estos, ens situarem en el centre i d'esta manera
els tiquets que generem s'assignaran al centre seleccionat.

Si disposem d'un perfil adequat (Gestor TIC o Gestor TIC lectura) podrem
veure la informacio d'inventari TIC relacionada amb el centre.
Només podrem accedir als tiquets i a I'inventari d'un centre si ens hi situem

d'esta manera.

Tractament de tiquets i notificacions

Quan creem un nou tiquet, gvaSAI vos enviara un correu per a informar-vos que
s’ha donat d'alta.

La persona usuaria que sol-licita el tiguet podra sempre accedir a este a través
de I'opcid “Tiquets” del menu principal per a veure I'estat i les accions que s'estan
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realitzant sobre el tiquet. A més, rebra correus en que s’informa sobre el
tractament del seutiquet.

La persona usuaria sol-licitant podra també afegir informacid extra que se li
sol-licite o que ella considere d'utilitat o sol:licitar ella mateixa informacié sobre
I'estat del seu tiquet. Per a fer-ho podra procedir de dos formes:

1. Accedint en gvaSAI al tiquet en qlestid i mitjancant el botdé “Respondre”,
afegir un nou comentari amb la informacid sol-licitada o les consultes a
dur a terme.

2. Contestant al correu de notificacid de nou tiquet o nou comentari. Es
molt important que recordeu que, quan contesteu als correus
electronics, sempre hem d'escriure damunt de les marques que
delimiten la notificacio i que mai hem de modificar I'assumpte del
correu.

'EHIHI' Para: GVA <incidencia.gvasai@gva.es>

RE: [GVASAI #0357911] Nuevo seguimiento-Autorizaciones Apps - Nuevos formularios

Un saludo.

a ESCRIVIM ACI

De: GVA <admin.gvasai@difusio.gva.es>
Enviado: miércoles, 3 de julio de 2024 16:45

Para: _Tilena <_DTilena@inforges.es>

Asunto: [GVASA| #0357911] Nuevo seguimiento-Autorizaciones Apps - Nuevos formularios

=-=-=-= Para responder por correo electrénico, escriba sobre esta linea =-=-=-=

Una vegada resolt, rebreu també un correu amb la solucié que s'ha aplicat. Esta
solucié haura de ser validada per la persona usuaria si la considera correcta, o
rebutjada si no soluciona el seu tiquet. En este ultim cas, caldra que expliqueu
per que s'ha rebutjat.

Les solucions rebutjades tornaran a activar el tiquet i el seu estat passara una
altra vegada a “En curs” per que el reviseu novament.
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Crear un nou tiquet

En gvaSAI podem donar d'alta peticions o incidéncies des de I'opci6 “Cataleg
de servicis”, que ens porta a la finestra de suport. Des d’aci, la persona usuaria
podra seleccionar el servici que necessita i omplir el formulari de generacié
associat.

Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo

=) suport i
E:’g GENERALITAT m ﬁsgicﬂ‘cn_‘ia @ inicio | 6 Catélogo de servicios
ety D

\ VALENCIANA

A Inicio Categorias Aviso
o W o Qué estds buscando? Q Compruebe entidad correcta /
g APLICACIONES O SERVICI Comprove entitat correcta *
@ Tiquets
APLICACIONES O SERVICI ® %O 1t Para aquellos usuarios que, ademds
@ Preguntas frecuentes de su perfil en el ro, gestionan
CALIDAD NUEVO TIQUE SOBRE NUEVO TIQUE SOBRE AULES Bono Infantil o
“ITACA® centros, por fave urese de gue
EQUIPO DE TRABA nc
QUIPO DE TRABAJO aparece la sede correcta junto a su
Incidencias y peticiones relacionadas elacio , .
______ perfil. Para cambiar la sede, haga clic
RED DE VOZ Y DATOS |Tr‘\-~\ IT--\‘_-\1

en el nombre del centro y seleccione
el correcto del desplegable. ----------

NUEVO TIQUE SOBRE EL NUEVO TIQUE SOBRE
EQUIPO DE TRABAJO OTROS SERVICIOS O

APLICACIONES
EDUCATIVAS

més entre,
gestionen Bo Infar © gestionen
diversos per  favor,

@ ue apareix la seu
correcta al costat del seu perfil. Per a

r la seu, faga clic
centra i selecriona al

Esta finestra mostra els diferents formularis als quals podem accedir segons la
naturalesa de la nostra sol-licitud en vista de llistat, amb una breu descripcié de
les categories que podem sol:licitar en cada formulari. Podem fer un filtre per a,
en cas que necessitem buscar de manera agil un servici, poder accedir al
formulari de manera rapida des del menu de categories de I'esquerra.

Categorias
;Qué estds buscando?
APLICACIONES O SERVICI.
APLICACIONES O SERVICI.. ® IO 14
CALIDAD NUEVO TIQUE SOBRE NUEVO TIQUE
“ITACA"
EQUIPO DE TRABAJO Incidencias y pi
Incidencias y peticiones relacionadas relacionadas con la pla
RED DE VOZ Y DATOS con ITACA, ITACA3
NUEVO TIQUE SOBRE EL NUEVO TIQUE
See all EQUIPO DE TRABAJO OTROS SERVIC
APLICACIONES
Incidencias y peticiones relacionadas EDUCATIVAS
con equipos informaticos, periféricos,
tabletas, LliureX, Windows, gvaSAl- Incidencias y peticione

També, podrem fer busques per paraula clau en el cercador del principi de la
pagina, que mostrara tots aquells servicis que continguen esta paraula clau en
el seunom.
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Categorias

;Qué estas buscando? Q

APLICACIONES O SERVICI.

APLICACIONES O SERVICI. /- * O 1t
CALIDAD NUEVO TIQUE SOBRE NUEVO TIQUE SOBRE AULES

“ITACA”
EQUIPO DE TRABAJO Incidencias y peticiones
Incidencias v peticiones relacionadas relacionadas con la plataforma AULES

Creacio d'un tiquet:

Tal com hem comentat a l'inici d'este punt, quan seleccionem un servici, se'ns
mostrara el formulari a completar per a donar d'alta esta sol:licitud. Haurem de
completar els camps del formulari amb la informaciod sol-licitada.

Aquells de compliment obligat aniran marcats amb un asterisc roig.

SELECCIONA EL TIPO DE TIQUET

Los campos marcados con el asterisco rojo, se deben completar de forma obligatoria para dar de alta el tiquet.

. —

En este formulario podemos seleccionar dos tipos de solicitud:

TIPO DE SOLICITUD: *

o Incidencia: Cualguier circunstancia que afecta al funcionamianto normal de un servicio, pudiendo afectar a un usuario, 2 un grupo, o a todos los usuarios de un
servicio. Una incidencia provoca la degradacion o pérdida en la calidad de un servicio
o Peticion: Cualquier solicitud de un usuario con Iz finalidad de disponer de acceso a un servicio, encontrar informacion, asesoramiento, gestion sobre un cambio

astandar o de una nueva funcionalidad. Mo se considera peticién una interrupcidn de servicio.

Incidencia «

La primera seccid del tiquet definix:
1. Tipus de sol:licitud: indicarem si en una incidencia o una peticio.

2. El servici afectat: la categoria principal sobre la qual volem generar la
nostra sol:licitud. Este camp pot canviar segons el tipus de sol:licitud que
hagem definit.

3. La categoria del nostre tiquet: este camp no sempre es mostrara,
apareixera segons el servici seleccionat si hem de definir la categoria
concreta. En alguns casos pot ser que no se'ns sol:licite este camp.
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TIPO DE SOLICITUD: *
En este formulario podemos seleccionar dos tipos de solicitud:

o Incidencia: Cualquier circunstancia que afecta al funcionamiento normal de un servicio, pudiendo afectar a un usuario, a un grupo, o @ todos 1os usuarios de un

servicio. Una incidencia provoca la degradacion o pérdida en |a calidad de un servicio.

o Peticion: Cualguier solicitud de un usuario con la finalidad de disponer de acceso a un servicio, encontrar informacion, asesoramiento, gestion sobre un cambio

estandar o de una nueva funcionalidad. No se considera peticion una interrupcion de servicio.

Incidencia «

SERVICIO AFECTADO *

gvaSAl - Inventario

Hardware
'RO *
LliureX

Windows

Otros 5.0

Depenent de la informacié que definim en estos 3 camps, se'ns habilitaran, en
la seccid inferior, una série de preguntes especifiques que ens ajudaran a aportar
tota la informacid necessaria perque la nostra sol:licitud es tramite degudament.

DETALLES DEL TIQUET

HORARIO APERTURA CENTRO *
ndigue el horaric de apertura del centro.

———

TELEFONO DE CONTACTO ADICIONAL

ASUNTO *

"Por favor describe brevemente el motivo de tu peticidn’.

DESCRIPCION DE TU INCIDENCIA / PETICION *

Es importante que nuestros técnicos cuenten con la mayor informacion posible, de esta manera podemos atender Ias demandas de manera agil y eficiente. Por favor

describe detalladamente la informacicn que crees necesaria para que podamas atenderte adecuadamente.

@ By g B o I

Parrafo hd B I L V i V = %E

Il
Inl

No obstant aixd, hi ha rols que no tenen accés a algunes categories pel fet que
només estan accessibles a uns certs perfils de I'equip directiu.

En estos casos, el o la docent veura la informacié a omplir en el formulari i un
missatge informatiu en que se li indica que la categoria esta bloquejada i amb
qui hauria de contactar perquée genere la sol-licitud, ja que este usuari no podra
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generar el tiquet.

SERVICIO AFECTADO *

gvaSAl - Inventario =

INCIDENCIA gvaSAl - Inventario *

Indique detalladamente, en la seccidn "DETALLES DE LA PETICION" su incidencia relacionada con el servicio de inventario TIC

PUESTOS DE TRABAJO (GPT) > GVASAI - Inventario > PROBLEMAS INSTALACION AGENTE ~ | i

CATEGORIA BLOQUEADA (CTIC Y ED)

Este tipo de peticiones solo estan accesibles para el COORDINADOR TIC ¥ EL EQUIPO DIRECTIVO. Por favor, ponte en contacto
con el EQUIPO DIRECTIVO de tu centro.
Perdona las molestias.

Una vegada omplits tots els camps, farem clic en Guardar, i generarem el tiquet,
que s'assignara al grup de suport especific per al seu tractament i solucid i la
ferramenta ens retornara a la pagina inicial del cataleg.

-——----- Per a aquells usuaris que, a
NUEVO TIQUE SOBRE NUEVO TIQUE SOBRE LA RED NUEVO TIQUE SOBRE més del seu perfil en el centre
OTROS SERVICIOS O DE VOZ Y DATOS SERVICIOS O gestionen Bo Infanti o gestionen

APLICACIONES APLICACIONES diversos  centres, per favor
EDUCATIVAS pe ains ADMINISTRATIVAS seu

na
co RO.
) GE! N, N ocente, Web Familia, desplegable
Appsedu. OVICE, OVICON, OVIDOC, SID y gvaSAl

Manual d'ds de gvaSAl, eina Manual d'Gs de I'eina de 0 Videotutorial d'is de I'eina
d'inventariat tiques en gvaSAl pera gvaSAl per a docentes

docents

Manuales ayuda para la
gestion remota (Anydesk/IP)

Se ha creado un tique al SAI correctan

Llistat de tiquets

Després d'afegir la sol-licitud, la persona usuaria pot consultar el seu estatila
informacid associada accedint a I'opcio “Tiquets”. Esta finestra mostra el llistat
de totes les sol-licituds i des de I'enllagc del menu principal pot accedir a
estes i consultar la informacié per exemple de dates, estats, categories de
cadascuna d'estes, etc.
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) suport i ~ =
© Ini @ Tiauet _—
ﬂ Wjoumitica, PP | ][ S

M Inicio - |- v Caracteristicas -Estado~ es No cerrado «

6 Catalogo de servicios

@ Tiquets

® Preguntas frecuentes

Este llistat s'ordena per data d'actualitzacid, de la més recent a la més antiga,
per tant, quan creem un nou tiquet esta se situara la primera fins que se’n
genere una de nova o alguna altra haja sigut actualitzada.

A més, podra consultar en quin punt esta, mitjancant els diferents seguiments
qgue el/la técnic/a haja anat incloent, siga per a sol-licitar informacié extra o per
a informar de l'estat del tiquet o de la solucié a aplicar.

B _ No funciona el raton (329841) (Arrel > Conselleria d’Educacié > Centres Docents > 03001881 - IE

Tiquet
ubD Croado: © hace 2 minutos por A Docente Usuario (55)

Estadisticas
No funciona el raton
Base de conocimiento

Elementos [ 1] Datos del formulario

Todos SELECCIONA EL TIPO DE TIQUET

1) TIPO DE SOLICITUD: : Incidencia
2) SERVICIO AFECTADO : Ordenador Portatil

DETALLES DEL TIQUET
3) HORARIO APERTURA CENTRO : 08:00-15:00

k 4) TELEFONO DE CONTACTO ADICIONAL : 666666666
5) ¢SE ENCIENDE ALGUN LED EN EL EQUIPO? : NO
6) ¢HA PROBADO A REINICIAR? : NO
7) ¢HA PROBADO EL FUNCIONAMIENTO CON CABLE ELECTRICO? : NO
8) ¢ DESDE CUANDO SUCEDE? : 24-06-2024
9) NUMERO DE SERIE 0 CODIGO DE INVENTARIO : ACER
10) ASUNTO : No funciona el raton
11) DESCRIPCION DE TU INCIDENCIA / PETICION :

problema con el raton

Proceés de tramitacio

En el moment en qué un/a técnic/a comenca a treballar sobre el nostre tiquet,
este pot, com hem indicat abans, sol-licitar-nos informacié extra o aportar

informacio sobre el seu estat.

Tota esta informacio es generara i quedara reflectida de manera cronologica en
la pestanya “Tiquet”. En esta pestanya, podem afegir informacié mitjancant
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seguiments amb el bot6 Respondre.

ub

Parrafo B 1 A » = = =

v
Inl
e
:
:

Archivo(s) (2048 MB max.) 1

Arrastra y suelta el archivo aqui, o

Elegir archivos No se ha seleccionado ningun archivo

+ Afadir

Les respostes s'usen per a afegir informacioé rellevant sobre la peticid, aportar
informacio extra que el/la técnic/a ens ha sol:licitat o realitzar comunicacions al
personal técnic de suport que estan treballant en el tiquet.

En un seguiment podrem a més adjuntar un document, imatge, arxiu de text,
etc.

Solucioé d'un tiquet

Quan un/a tecnic/a resol un tiquet, este passa a |'estat “Resolt”. En este punt,
la persona usuaria rebra una notificacié en qué s’indicara la solucié i les diferents
maneres d'actuar. La persona usuaria haura, llavors, de "validar" la seua
resolucid o rebutjar-la si no és satisfactoria.

MANUALS DGIE - Manual d'usuari gvaSAl



Croado: (O haco 14 minutos por 3 Usuario del soporte técnico US

Se procede a la retirada del equipo.

ubD

Validacion de la solucién

Comentarios ?

iii
i
|

Iiil

Parrafo - B I A L

Archivo(s) (2048 MB max.) i
Arrastra y suelta el archivo aqui, o

Elegir archivos =~ No se ha seleccionado ningun archivo

X Rechazar ’

Des de la finestra de “Tiquet”, la persona usuaria podra validar la solucid i donar-
la com a bona, i en este cas passara a estat "tancat", o per contra rebutjar-la,
en que haura d'indicar el motiu i el tiquet quedara obert una altra vegada.

La persona usuaria pot també rebutjar la solucié aportada responent al correu
de solucidé del tiquet. Esta contestacid s'afegira com a comentari al rebuig i
tornara a posar el tiquet com a actiu.

El/la técnic/a haura de realitzar les accions correctives necessaries, proporcionar
una nova solucio, per tant, el procés de validacié es repetira una altra vegada.

Una vegada resolt el tiguet, si no hi ha cap accid per part de la persona usuaria,
en un termini de 5 dies el tiquet es tancara de manera automatica.

Quan es valide la solucid i la incidencia passe a estat “tancada” ja no ens
apareixera en el llistat de tiquets, llevat que fem un filtre de busca per tiquets
tancats.
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Busques i filtres

Es possible establir filtres per qualsevol camp per a facilitar la localitzacié de
tiquets o fer-ne un llistat. Estos filtres es configuraran en la part superior de la
finestra del llistat de tiquets.

= Suport i (=} Inicio / ———
ﬂ\fasiisténjia & inicio / @ Tiquets | Q Buscar H <% Listas ]

***** v Caracteristicas - Estado ~ es « No cerrado «

1 regla H ® Regla global || {+} grupo ‘ ®

W @Q

Elemento no encontrado

Es possible fer una busca simple o incrustar-la en diversos criteris des del bot6
“+Regla”.
7

2 it Caracteristicas - Estado - es - Mo cerrado -

] regla (*) Regla global |

Estos filtres també permeten aplicar una certa logica a través dels connectors
logics AND, OR, AND NOT i OR NOT. Les opcions AND serien equivalents a “I”, i
les OR serien equivalents a “O".

B . Caracteristicas - Estado v es Mo cerrado -

ol Y & ||Caracteristicas - Categoria v  contiene «

E_‘_ # Regla global || {+} grupo | ®

- O

Y NO =]
O NO
. DA

Segons el tipus del criteri que hem seleccionat, tenim d'una série d'opcions a
aplicar, per exemple, si seleccionem la categoria d'un tiquet, podrem buscar una
part del nom, una categoria concreta o totes les que no siguen la seleccionada
o les subcategories d'una categoria concreta.
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**** A Caracteristicas - Estado « es - No cerrado -

~  Caracteristicas - Categoria§ = contiene a

| 1 regla || (® Regla global H {+] grupe |m ) 2
no contiene

o -~ 0

no es

W @Q

debajo de

i
Elemento no encontrade no bajo

Una altra opcid que ens permet és generar un grup de criteris de busca perque
s'apliguen conjuntament als criteris individuals. Des de I'opcid de grups,
obririem per a configurar un nou grup de regles, amb les quals podem fer
busques més complexes.

B

i 4 Caracteristicas - Estado - g5 MNo cerrado -
0 v .
B Elementos mostrados »  contiene «
| [l regla || (® Regla global || {+} grupo |
| [} regla | (® Regla global {+} grupo | Zq Buscar ®

Estos filtres de busca es poden esborrar des de la icona de la "x” indicada en la
imatge inferior, amb qué netejariem el filtre i tornaria a mostrar-ho tot.

B - Caracteristicas - Estado ~ es - No cerrado -

| 1 regla H (® Regla global || {+} grupo | r E -

Marcadors i busques guardades

Es possible guardar les busques que ens interessen com a marcadors o busques
guardades que ens permeten recuperar estes busques de manera agil.

Per a fer-ho, generarem la busca que necessitem i I'executarem per a llistar els
tiquets que la complisquen.

Ara, per a poder convertir esta busca en un marcador, una vegada executada,
haurem de guardar-la com a tal des de la icona de l'estrela situada a la dreta
del bot6 de busca.
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--- »  Caracteristicas - Estado ~ es5 No cerrado «

il g \

Aix0 ens obrira la finestra de configuracié i guardat del marcador que hem de

completar per a guardar-lo i, d'esta manera, podrem seleccionar-lo i carregar-
lo quan el necessitem.

R —
Guardar busqueda actual
itado » = es ﬂ Nuevo elemento - 2 Arrol > Conselleria d'Educacié > Centres Docents > 03001881 - IES JORGE JUAN
tado~ es
Nueva busqueda guardada
]
Nombre Peticiones en curso|
Visibilidad Privado
ESTADO

SEGUIMIENTOS ORI

k - pescmipcion  OEt
TIQ

Este marcador podrem, posteriorment i des del llistat de marcadors, definir-lo

com a predeterminat perqué quan iniciem la sessid o esborrem el filtre sempre
es carregue per defecte.

Per a carregar un marcador hem de fer clic el boté de “Llistes” situat en la seccio

superior de la pagina. Quan ho fem es desplega un menu que ens mostra totes
les busques i marcadors que tenim disponibles.

"‘:]S
uport i iie 1 AT Timnate ‘
Assisténcia @ Inicic O Tiquets | Q, Buscar
i [ALica.
T Busque guardadas @ & x
Tiquet Otros No cerrado »
Mis peticiones en curs S a En curso (asignada) -
iciones er & m O

SOLICITA ASIGNADA ASIGNAD
FECHA DE APERTURA  PRIORIDAD SOLICITANTE  ASIGHADA ASIGNADA ¢ ATEGORIA
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Des d’aci podem seleccionar el marcador que ens interesse del llistat.
Si cliquem en el nom, carregarem el marcador.

Si fem clic en l'estrela de la seua dreta, el definirem com a predeterminat.

Mis peticiones en curso = a En curso (asignada)

Tots els marcadors creats podem gestionar-los des d'un llistat accessible
mitjangant la icona de la roda situada dalt a I'esquerra del desplegable.

- BSUBOrT | o I| i
m e 8t Inicio [ ) Tiguets |:Q
mﬁmmﬁ'hfm
17 Busquedas guardadas = ] *
Tiguet Otros

Peticiones Cau tic activas. = m R

Des d’aci podem modificar el nom o eliminar les busques que no ens servisquen
des del boté “suprimir permanentment”.

També podrem fer fixe el panell de marcadors de manera que sempre es mostre
fix en la part esquerra de la finestra.

Gooemrw Bl o O
 VALENCIANA informitica

Conselleria de Educacidn,
Universidades y Emples

A Inicio 17 Bilsquedas guardadas @ | B S p— v | Caracteristicas - Categoria» = es +  TICKETING > Parametrizacion «
f9 Catalogo de servicios
| I otros =] ¥ NO ~  Caracteristicas - Estado ~  es ~ Resuelto + Cerrado ~

® Tiquets
Peticiones Cau tic activas. & E

@ Preguntas frecuentes | [ regla H (® Regla global || {+} grupo | T ®
PRUEBAS & m
Peticiones en mis grupos & m W [ o] Q -
VTGS a m 1D TiTULO ENTIDAD ESTADO FECHA DE APERTURA  PRIC
Peticiones asignadas a SOPORT... & m

317 870 comprobaciones 03000096 O Encurso (asignada) 13-06-202412:23
de alta (317870) - CEIP

Ticket asignados a SOPORTE GVA..& & n MIRADOR

DAIGUES

281324 Modificacionde Centres (O Encurso (asignada) 16-11-2023 10:38

T e
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Les meues opcions

Cada usuari té un menu personal de configuracié per al seu entorn web. Si
cliqguem en I'element ‘Les meues opcions’ del menu personal situat en el canto
superior dreta de la pantalla, podem accedir a unes certes opcions de
personalitzacio

Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo 1

{T up -

DOCENTE USUARIO
2. Docente <

€ .. > 03001881 - IES JORGE JUAN... ¢

o Castellano ~

Categoria

@ Ayuda

© Acerca de

1 Mis opciones

B+ Desconexién

Algunes de les opcions que es poden configurar son:;

Principal Pers@alizacién<—___——

Personalizacién
|mmma Castellano ~ l Formato de fecha DD-MM-AAAA +
Orden de visualizacién de apeliidos y nombres Apellido, Nombre Formato de nimero 123456 +

I Numero de resultados por pagina 15+ I | Ir al elemento creado después de su creacion No v

Mostrar contadores

Conservar los dispositivos cuande se purgue un elemento No
Notificaciones de mis cambios S~ I
Tipografia para la exportacién POF PDFAHelvetica . Separador CSV
Paleta de color I Gesoi
I Disefio de pagina Vertical (mend en la barra lateral) = I Disefio de campo de texto enriquecido co (barra de herramientas arriba) =
E1 uso de la zona horaria no se ha activado
| Activar alto contraste No - ] Zona horaria Ejecuta el comando "php binjconsole
Pestafia central predeterminada Panel ~ | Orden de la cranclogia rior, recientes en la parte superior) ~
Evolucién de la fecha de vencimiento
Color del estado correcto | ]
Color del estado de advertencia Umbral del estado de advertencia 20+ | %~
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Notificacions

gvaSAI compta amb un sistema de notificacions per a I'enviament automatic de
correus electronics. Les persones usuaries reben un correu electronic en que
s’'informa de:

e La creacidé d'un nou tiquet.
e Les noves respostes en el tiquet.
e La resolucié del seu tiquet.

Estes notificacions inclouen un enllag al tiquet des del qual accedirem al detall
d'este.

Si responem per correu a una notificacid rebuda, esta resposta s‘incloura com
una resposta en el tiquet.

Preguntes frequents

La persona usuaria podra accedir a la informacid publica de coneixement a
través de la pestanya “Preguntes freqlients”. Esta funcionalitat I'ajudara a
solucionar dubtes i incidencies habituals.

B
fil GENERALITAT
VALENCIANA

Des d’aci podra consultar les solucions estandard i els manuals accessibles.

Podrem fer una busca per paraules des de la pestanya “Buscar” o fer la busca

Articulos recientes

Ultimas entradas actualizadas

des de l'arbre de carpetes, des de |'opcié “Examinar”.
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