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1. Introduccion

El presente documento recoge el manual para consultar el inventario de un centro educativo
o indicar observaciones, ubicacion genérica o especifica de un determinado equipo. También
recoge el procedimiento para solicitar el alta, baja, o modificacion que afecte a un equipo
concreto.

2. Alcance

Todo el equipamiento TIC de los centros educativos.

3. Consultar el inventario

3.1. Acceso

El acceso a esta aplicacion se realiza a través de la siguiente direccion:
https://gvasai.edu.gva.es/. El usuario y contrasefia necesario para acceder a dicha
plataforma coinciden con los de otras aplicaciones como ITACA u OVIDOC (Acceso DNI y
contrasena).

Una vez se accede, para consultar el inventario, es necesario seleccionar el perfil Gestor TIC
en la esquina superior derecha, clicando sobre el icono del usuario.

sneelleria de Educacidn o e el arae Emp
L UNESEEN Id UE g LU, Uil g, B w 2 SllldUES e

2, Gestor TIC 4

2 . > Centres Docents {estructur...
I, | Castellano «
@ Ayuda

© Acerca de gvaSh

% Mis opciones

[>* Desconexidn
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Para facilitar las consultas del inventario en la aplicacion gvaSAl-Inventario, debemos ir al
menu lateral izquierdo y ubicarnos sobre la pestafia Activos.

. GENERALITAT

VALENCIANA
\\Kt S bevin o Bl Cualkur,

Universnols | Doupocia

o Encuentra el menu

BB Gestion w
&1 Herramientas v
& Configuracion v

Este menud nos muestra todas las tipologias de hardware agrupadas por categorias.
Se despliega el siguiente menu:

= Encuentra el mend
B Activos -

Ordenadores,
Tablets y HAS

Pantallas y
Proyectoras

Dizpositivos de ned

Impresoras y
escaneras

SAls

Otros dispositivos

Global
B Gestion v
& Herramientas v
& Configuracion v
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Entre las opciones desplegadas podemos ver los siguientes tipos de articulo:

e Ordenadores, tabletas y NAS: cualquier ordenador (sobremesa, portétil, servidor,
cliente ligero, etc.), todas las tabletas y los NAS (almacenamiento externo conectado
alared).

e Pantallas y proyectores: monitores, pantallas interactivas, pizarras digitales y
proyectores (interactivos o no).

e Dispositivos de red: switches, MIFl y puntos de acceso.

e Impresoras y escdneres: cualquier impresora (fotocopiadoras, multifuncion, etc.) y
escaneres.

e SAl: en esta categoria Unicamente figuran los SAl (Sistemas de Alimentacién
Ininterrumpida).

e Otros dispositivos: carros de carga, camaras de fotos, camaras de video, tabletas
digitalizadoras y robotica.

¢ Global: permite consultar cualquier dispositivo de las tipologias anteriores y encontrar
un grupo de dispositivos filtrando segun criterios de busqueda, como por ejemplo el
cédigo de articulo, numero de serie, ubicacion, tipo de articulo, ...

3.2. Busqueda en Inventario

Al seleccionar una tipologia de equipo se visualizan los dispositivos inventariados:

ufwmhw

DSl G Buscar [

W @A 8

En la parte superior vemos la barra de bisqueda que permite incluir filtros como cédigo de
articulo, espacio, fabricante, estado, etc. Las busquedas se pueden concretar especificando
determinados datos en los filtros:
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B GVA - Cadigo articulo ~ | contiene - ORM1

B oy . GVA - Ubicacion generica del articulo ~  contiene ~ aula de formacion pra

| [} regla || (*) Regla global || {+} grupo | i =

Grupo: Podemos anidar varios conjuntos de reglas para hacer busquedas avanzadas.

3o .
=] 2 2 )
----- v GVA - Cédigo Articulo v = contiene v = TAKS
g Y v  GVA - Espacio Destino v = contiene ~ 0500002
‘ [ regla H ® Regla global H +} grupo
=] o ~ 5
————— v GVA - Cédigo Articulo v = contiene v = TAK2
[&]

Y ~ GVA-Coédigo Articulo v = contiene v | 0500002

‘ [ regla H ® Regla global H {+} grupo

| [ regla H ® Regla global H {(+} grupo ‘ Iq Buscar [iwd ®

Se pueden guardar las busquedas con el boton * y recuperar una bisqueda guardada en

Listas:
— SLpnor | £} inicia B Activos O Myrdenadnras Taklate w b &C
AsgistEncia Cho CIROS =i Urdenadaoras, [ablets y NAS

Al clicar, se despliega un panel lateral izquierdo donde aparecen todas las busquedas
guardadas con anterioridad.

En la parte inferior izquierda de la pagina tenemos la posibilidad de configurar el numero de
elementos que se visualizan por pagina:

01-ASPIRET 12003225 - Activo = Crdenai

i Bl o o L

Pulsando en # nos aparece una ventana para poder configurar los campos que queremos
visualizar.
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| 1 regla || (*) Regla global || {#+] grupo | w @

Seleccionar los elementos que

F
OMBRE

s8 mostrardn de forma

GVA - G
) copiGo Al
predeterminada

ARTICULD RE

Seleccionar los elementos que se mostraran de forma predeterminada

Vista personal

Borrar

Caracteristicas - Entidades hijas ~ m

Nombre

Entidad

201 - Cdédigo Inventario

Estado

Tipo

201 - Cdédigo Articulo

201 - Descripcion Codigo Articulo
Numero de serie

Fabricantes

v ]
T v -]
T v (-]
(S v (-]
o v (]
T v (]
T v (-]
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Hay posibilidad de elegir el formato en el que deseamos descargar la informacion:

o @Q

a
OMBRE ENTIDAD

46030333 - IES
NUMERO 5

46401840 -
CEFIRE -
Walencia

-PC 46006707 -
CEIP EUGENIO
MARTI
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2 (®)~
& Pagina actual en PDF apaisado E

% Pagina actual en PDF vertical

[ Pagina actual en SLK

Activo s . 453
= Pagina actual en CSV
Nuewva 9

@ Todas las paginas en PDF apaisado

%t Todas las paginas en PDF vertical

Activa [} Todas las paginas en SLK 61

Todas las paginas en CSV

(D Copiar nombres al portapapeles

Activo >  Ordenador ORC2 CZC346!
Renovado Sobremesa
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3.3. Detalle del equipo

Para consultar la informacién de un determinado equipo, hay que clicar sobre él en el listado:

U @A B

e e Tem  ThE mn u\.-;\.-\ccmsu NUMERQ GVA - DESCRIPCION
CODICORERRECUC DE SERIE ESPACIO DESTING
ARTICULO RELACIONADO
ORN1-10337156 03001881-IES Activo> Ordenador ORN1 114531 . Estética i bellesa
* JORGE JUAN Nuevo Sobremesa

|

ORN1-10337084 03001881 - IES Activo> Ordenador ORM1 1143359 T. Estética i bellesa
JORGE JUAN MNuevo Sobremesa

ORN1-10337308 03001881 - IES Activo> Ordenador ORN1 1145963 T. Estética i bellesa
JORGE JUAN Nuevo Sobremesa

Al acceder a un equipo podemos ver su informacién detallada:

Ordenadores, Tablets y
NAS INVENTARIO TIC
Datos GVA Descripcion Codigo

oo Articai:
Cadigo Articulo: TAKS Articulo:

TABLETA HUAWEI CON FUNDA TELEFONICA 2020
Sistemas operativos

Descripcién Espacio

Componentes Espacio Destino: 0500002 EXPEDIENTE EDUCACION ESPECIAL

Destino:
Volumenes Fecha Compra: Fecha Distribucion:
Software Fecha Entrega 11/09/2020 Facha Garantia 15/09/2022
Conexiones Codigo Inventario: 10053029 Expediente compra:
Puertos de red Centro origen: 46005338 Aula origen:
Enchufes
COORDINADOR TIC
Gestion remota
* Ubicaci6 érica
- Ubicacion genérica < \dentificador de Aula: ol |+
Gestién del articulo:

En el apartado Datos GVA, los usuarios que tienen perfil Gestor TIC podran editar la siguiente
informacion:

e Ubicacidén genérica del articulo: En este apartado podemos seleccionar la ubicacion
del articulo en el listado de ubicaciones definidas por Conselleria.

Espacio Destino:

Fecha Compra: ~  ----- I

Fecha Entrega: Arrel ]

2 5 Aula de audicién y lenguaje (5
Cédigo Inventario: u udicion y lenguaje (5)

Aula de educacion especial (6)
Centro origen:
Aula de educacion plastica y visual (7)

|

* Ubicacion genérica 2 i
gensnicar | ... ali Identificador de Aula:

del articulo:

Mostrar Ubicacion genérica del ar
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o Identificador del aula: Permite particularizar, para cada centro, el lugar en el que se
encuentra el equipo. Si le damos al simbolo + podemos afadir tantos como
necesitemos. Una vez creados no se pueden eliminar.

Fecha Distribucion: LLACER

Fecha Garantia: -
AL 3 (TVA) (5635)

Expediente compra: ,
AULA DE MUSICA (5638)

ADEIE R AULA SECUNDARIA 2-2 (5651)
CO( BIBLIOTECA1(5632)
Identificador de Aula: ~ ----- a [d] *

e Observaciones: En este apartado se pueden reflejar las observaciones que necesite
el centro.

4. Peticiones o incidencias relacionadas con el
inventario

Para abrir un tique de peticién o incidencia en gvaSAl, es necesario seleccionar el perfil
autorizado para realizar dicha peticién/incidencia:

onselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo
p

| & .. = Centres Docents (estructur._. <

2 Service Desk (N1) <

'
| ® Ayuda
2 ED.CTIC \

t (D) Arerca de ouaSAal

4.1. Altas de equipamiento o aplicacion

Las dotaciones y reposiciones realizadas por parte de Conselleria se inventarian de oficio, no
siendo necesaria ninguna accién por parte del centro.

Solamente en el caso equipos o aplicaciones adquiridos bajo la casuistica contemplada en

DelegaTlC, la direccidn del centro educativo, la secretaria o la coordinacién TIC del centro
debe abrir un tique en la aplicacion gvaSAl en la categoria correspondiente:
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EQUIPO DE TRABAJO - GVASAI Inventario - ALTA APLICACION - PETICION
EQUIPO DE TRABAJO - GVASAI Inventario - ALTA EQUIPAMIENTO - PETICION

y adjuntar la documentacion requerida.

4.2. Modificacion del inventario

Actualizacién de datos relativos a la ubicacién fisica de equipos

Ante cualquier cambio de la ubicacion fisica del equipo, la persona responsable de la
coordinacion TIC del centro o cualquier miembro del equipo directivo, haciendo uso del perfil
Gestor TIC podra reflejar el cambio en la pestafia Datos GVA tal y como se ha indicado
anteriormente.

Actualizacion de otros datos

Cualquier otro dato que figure en el inventario del centro y que deba ser modificado debe
solicitarse desde el perfil habilitado segun la actualizacién que se requiera. Los perfiles
habilitados son el equipo directivo y CTIC. La solicitud serd mediante un tique de PETICION
en la categoria:

EQUIPO DE TRABAJO - GVASAI Inventario - ACTUALIZACION DE DATOS

DETALLES DEL TIQUET

HORARIO APERTURA CENTRO *
Indique el horario de apertura del centro.

TELEFONO DE CONTACTO ADICIONAL
TIPO DE EQUIPO *

ID INVENTARIO *

NUMERO SERIE (N/S) *

MARCA *

ASUNTO *

"Por favor describe brevemente el motivo de tu peticion”
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4.3. Baja de equipamiento

Equipos que no se encuentran fisicamente en el centro: Si en el inventario del centro figuran
equipos que no existen o han sido retirados por el centro, es necesario que la direccién o la
secretaria del centro lo notifique abriendo un tique de PETICION en gvaSAl en la categoria:

EQUIPO DE TRABAJO - GVASAI Inventario - ACTUALIZACION DE DATOS

Retirada de equipos: Si la baja es consecuencia de una retirada que realizan los técnicos de
gvaSAI-SILO, no es necesario solicitar esta actualizacidén de datos porque se hace de oficio.
Un centro puede solicitar que se retiren equipos que no utiliza y estan obsoletos, para ello, la
direccion del centro deberé abrir un tique de PETICION en la categoria:

EQUIPO DE TRABAJO - HARDWARE - RETIRADA EQUIPAMIENTO TIC y seleccionar todos los
elementos que desea retirar.

AR DE BAJA *

3 ORDENADORES, TABLETS O NAS

PANTALLAS Y PROYECTORES

DISPOSITIVO DE RED
PERIFERICO

IMPRESORAS Y ESCANERES

ORDENADORES, TABLETS O NAS AFECTADO

Si desea, puede afiadir mas de un elemento en la seleccion

TALT
Arrel > Conselleria d'Educacio > Centres Docents > 03000138 - CEP VIRGEN DEL ROSARIO ;

ADOC T10 - 357983120328212 - 268861 - 10268867 - TAL1 P
ADOC T10 - 357983120328014 - 268853 - 10268853 - TAL1

ADOC T10 - 357983120328410 - 268860 - 10268860 - TAL1

En el caso de que los equipos a retirar no se encuentren inventariados, si proceden de una
dotacion de Conselleria debera indicarlo expresamente en la descripcion del tique junto con
el numero de serie para que se actualice el inventario antes de la retirada. Si no llevan el
serigrafiado de Conselleria y no estan inventariados, no seran retirados.

Robo de equipos: Si la desaparicion del equipo es consecuencia de un robo, la direccién del
centro debe abrir un tique de INCIDENCIA en la categoria EQUIPO DE TRABAJO - GVASAI
Inventario — ROBO solicitando la baja en inventario de los equipos robados y la reposicion de
estos.
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5. Agente de inventario

Actualmente, los ordenadores, portatiles y clientes ligeros inventariados disponen de una
aplicacion instalada que permite su identificacién dentro de la red de datos de la Conselleria.
Esta herramienta facilita la localizacién precisa del equipo, indicando en qué centro
educativo o administrativo se encuentra, la fecha y hora del ultimo uso registrado, asi como
la versién del sistema operativo instalada. Gracias a esta informacidn, es posible:

e Localizar equipos extraviados o desplazados.
e Detectar dispositivos que requieren actualizaciones del sistema operativo.
e Optimizar la gestién y el mantenimiento del parque informatico.

Se puede consultar la Ultima fecha en la que el agente ha reportado el uso del equipo o la
ultima actualizacion de datos que ha reportado el agente en la pestafia Ordenadores,
Tabletas y NAS:

Ultima fecha de arranque

I 08-07-2024 09:47:40 I

I-‘_‘-readc el 21-11-2023 C-;‘.-’JC-I I Ultima actualizacion el 08-07-2024 11:31 I

6. Dudas y consultas

Para cualquier duda o consulta de uso relacionado con gvaSAl - Inventario puede plantearla
mediante la apertura de un tique de Peticion (https:/gvasai.edu.gva.es/) en la categoria
EQUIPO DE TRABAJO > GVASAI Inventario > CONSULTA EQUIPAMIENTO.
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