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1. Introduccio

El present document arreplega el manual per a consultar l'inventari d'un centre educatiu o
indicar observacions, ubicacié generica o especifica d'un determinat equip. També arreplega
el procediment per a sol-licitar I'alta, baixa, o modificacié que afecte un equip concret.

2. Abast

Tot I'equipament TIC dels centres educatius.

3. Consultar l'inventari

3.1. Accés

L'accés a esta aplicacid es realitza a través de la seglient adrega: https://gvasai.edu.gva.es/.
Lusuari i contrasenya necessari per a accedir a esta plataforma coincidixen amb les altres
aplicacions com ITACA o OVIDOC (Accés DNI i contrasenya).

Una vegada s'accedix, per a consultar l'inventari, és necessari seleccionar el perfil Gestor TIC
a la cantonada superior dreta, clicant sobre la icona de l'usuari.

Conselleria d’'Educacid, Cultura, Universitats | Ocupacia

PERFILS B ED: Director <
= .. » Centres Docents (estructur... <
o . 2, | Valenci:
B Docente s Valencia
(? Assisténcia
L2 EDCTIC

(i) Sobre gvaSal
L Gestor TIC

#f La meua configuracio

RA | B+ Tancament de sessid

Per a facilitar les consultes de l'inventari en I'aplicacié gvaSAl-Inventari, s’ha d'anar al menu
lateral esquerre i situar el cursor sobre la pestanya Recursos.
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Este menu mostra totes les tipologies de maquinari agrupades per categories al desplegar-
lo, como es mostra a continuacio.

c» Troba el mend

f Recursos ’

Ordinadors, Tauletes |
MAS

Pantalles i Projectors

Dispositius de xarxa

Impressoras i
BSCaNEras

SAls

Altres Dispositius

Global
B Gestio v
=] Ferramentes w
@ Configuracio w
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Entre les opcions desplegades es poden veure els segients tipus d'articles:

Ordinadors, tauletes i NAS: qualsevol ordinador (sobretaula, portatil, servidor, client

lleuger, etc.), totes les tauletes i els NAS (emmagatzematge extern connectat a la

xarxa).

e Pantalles i projectors: monitors, pantalles interactives, pissarres digitals i projectors
(interactius o no).

e Dispositius de xarxa: commutadors (switchs), MIFI i punts d'accés.

e Impressores i escaners: qualsevol impressora (fotocopiadores, multifuncio, etc.) i
escaners.

e SAl: en esta categoria Unicament figuren els SAIl (Sistemes d'Alimentaci6
Ininterrompuda).

e Altres dispositius: carros de carrega, cameres de fotos, cameres de video, tauletes
digitalitzadores i robotica.

e Global: permet consultar qualsevol dispositiu de les tipologies anteriors i trobar un

grup de dispositius filtrant segons criteris de recerca, com per exemple el codi d'article,

numero de seérie, ubicacid, tipus d'article, ...

3.2. Recerca en Inventari

En seleccionar una tipologia d’equip es visualitzen els dispositius inventariats:

=l Supart i _ _ .
nici | @ Recursos | O Ordinadors, Tauletes i NAS
W Avfmmss‘mmﬁmm ,@ B

v | Elements visualitzats v = conté «

(e |[resmwont o | EEEEY = ©
T @A @
Nom ™ ENTITAT ESTAT TIPUS GZe CLalEEt WUMERO DE SERIE GVA - DESCRIECIO GVA-ESPAL o
ool ARTIEULE ESPAIDESTI DEST
ARTICLE  RELACIONAT

46030333 - Activo > Ordenador 9938453 MATERIAL 0650470 T
IES NUMERO 5 Nuevo Sobremesa NFORMATICC C
CENTRO - T
c
T
2
46401840 - Activo > Ordenador 32QME13 MATERIAL 0550470 T
CEFIRE - Nueva Sobremesa NFORMATICO C
Valencia CENTRO - T
C
T
-PC 468006707 - Activo > Ordenador ORC2 CZC34634D6 DESPACHO 0550300 E
CEIP EUGENIC  Renovada Sobremesa DIRECCION - 12 T
MARTI M2 2

SANCHIS

En la part superior es pot veure la barra de recerca que permet incloure filtres com codi
d’article, espai, fabricant, estat, etc. Les recerques es poden concretar especificant
determinades dades en els filtres:
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----- ~  GWVA - Codi article = | conté » PRO9

| *  GWVA - Ubicacio genérica de l'article = conté = ALLA

| 2 regla || & regla global

Grup: Es poden niar diversos conjunts de regles per a fer recerques avangades.

B . GVA - Codi article +  conté v~ PROS
8o -~ 8] — .
----- v | GVA - Codi article » = conté « ornl
B8 | - | GVA - Descripcio espai desti » | conte « taller
| 2 regla | (& regla global || {+} grup |

| [ regla || & regla global || {+} grup | T @

Es poden guardar les recerques amb el boté * i recuperar una recerca guardada en Llistes:

= -
SAI SUp,Ort\l . @1.. / ®Recur.. /| 3 Ordinadors, Tauletesii ... Q Busca
Asilstenjla

Al clicar, es desplega un panell lateral esquerre on apareixen totes les recerques guardades
amb anterioritat.

En la part inferior esquerra de la pagina es possible configurar el nombre d’elements que es
visualitzen per pagina:

PN W W e W v W

CEIP RAMON Y
CAJAL

15 files / pagina
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Polsant en # apareix una finestra per poder configurar els camps que es volen visualitzar.

‘ (3 regla H (® regla global H {+) grup | o Busca [ ®

NOM ENTITAT

es mostraran de manera
predeterminada

Seleccioneu els elements que es mostraran de manera predeterminada

Vista personal

Elimina

Caracteristiques - Subentitats

Nom
Entitat

161 - Codi inventari

Estat

Tipus

161 - Codi article

161 - Descripcio codi article
Numero de serie

Fabricant

+ (<}
+ + e
T v ©
T + (<]
T v ®
T + ©
T + ®

Hi ha possibilitat d’elegir el format en el que es desitja descarregar la informacié:

o @a « [P

ENTITAT S oL

INVENTARI

46401840 - 10404888
CEFIRE -
Valencia

46030333 - IES 10379734
NUMERO 5

46006707 - 10187082
CEIP EUGENIO

MARTI

SANCHIS

46001436 -
CEIP SANT
PERE APOSTOL

12NN2R1A -
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ESTAT

Activo >
Nuevo

Activo >
Nuevo

Activo >
Renovado

Baja >
Enajenado

Artiun ~

\_/
E Pagina actual en PDF apaisat

(3

Pagina actual en PDF vertical
Pagina actual en format SLK

Pagina actual en format CSV

® 8 &

Totes les pagines en PDF apaisat

¢ Totes les pagines en PDF vertical

)0

m
.
[¥) Totes les pagines en SLK

Totes les pagines en CSV

(D copia de noms al porta-retalls

Nraonadnr
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3.3. Detall de I'equip

Per a consultar la informacié d'un determinat equip, cal clicar sobre ell en el llistat:

U @A @

NOM EMTITAT ESTAT TIPUS SldeEre
ARTICLE

ORN1- 03001881 - IES Activo = Ordenador ORM1
10337084 JORGE JUAM Nuevo Sobremesa
ORN1- 03001881 - IES Activo = Ordenador ORN1
’ICIiSNSB JORGE JUAM Nuevo Sobremesa

RM1- 03001881 - IES Activo = Ordenador ORM1
10337308 JORGE JUAM Nuevo Sobremesa
ornl- 03001881 - IES Activo = Ordenador ORN1
10337642 JORGE JUAM Nuevo Sobremesa

En accedir a un equip es pot veure la seua informacié detallada:

Ordinadors, Tauletes | NAS

INVENTARI TIC
Dades GVA
Descripcié codi
Sistemes operativs [} Codi article: ORN1 i ::Z:g oo ORDENADOR DUAL DE RED.ES 2023
(B Earns 25 ] Espal dest: 0813692 Descripcit espal desti T.Estética i bellesa
e a Data lliurament: 15/11/2023 Data Ir report 20/02/2024
B Data compra: 13/07/2023 Data fi de garantia: 01/12/2028
2

e a Codi inventar 10337156 Expsdisnt compra: AD03/23-5P
Punts di ket|
R Centre origen: 03001881 Aula origen:
Gestid remota

Dat: de

e 13/07/2023 Data fi distribucio:
Documents istribucio:
Virtualitzacio Codl articule Numera de série

relacionat: relacionat:
Antivirus

Utima revisic e Ultima validacion por

Base de conel¥emant dinventari: el centro:
Tiquets [ 1] COORDINADOR TIC

En I'apartat Dades GVA, els usuaris que tenen perfil Gestor TIC podran editar la segiient
informacio:

e Ubicacié genérica de l'article: En este apartat, es podra seleccionar la ubicacié de
I'article en el llistat d’ubicacions definides per Conselleria.

Data inici de
distribucié: ~~ meeo

Codi articule Arrel

relaci t: s .
slaciona Aula de audicion y lenguaje - 5

Ultima revisié

Aula de educacion especial - 6
d'inventari:

Aula de educacidn pléstica y visual - 7

Aula de formacion profesional - 8

* Ubicaci6 genérica

S A . i Identificador d'aul
de l'article:
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o Identificador de l'aula: Permet particularitzar, per a cada centre, el lloc en el qual es
troba I'equip. Fent clic sobre el simbol + es poden afegir tants com siga necessari.
Una vegada creats, no es poden eliminar.

LLAGER
relacionat:
12-104

2.1-10428

Ultima validacion por
el centro:

2.2 -10429
COORDINADOR TIC

3.1-10430

Identificador d'aula: | eeeee . i

e Observacions: En este apartat es poden reflectir les observacions que necessite el
centre.

4. Generar un informe d’inventari

Per a consultar I'informe d’inventari del centre, s’ha d’'accedir a gvaSAl amb perfil GESTOR
TIC i en el menu de I'esquerra seleccionar “Ferramentes” > “Informes” i seleccionar un dels
informes seglients:

e ESTAT INVENTARI TIC: Sols per a ordenadors, tauletes, pantalles o impressores. Es
pot veure la ubicacio i la dotacio a la que pertany.
e INVENTARI TIC: Per a tot tipus d’equips inventariats.

5
{ﬁ GENERALITAT m' g
VALENCIANA Asgistoncio
| uiapal ufs»mm.hm

Seleccioneu linforme que voleu generar

Recordatoris
personals Piugin Personalizaciones GVA

@

@ Informgs AIALE

Es poden veure tots els dispositius inventariats o sols ordenadors, portatils, etc. Filtrant per
“Tipus:”. Una vegada seleccionat el tipus, s’ha de clicar sobre “Buscar”.
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Una vegada visualitzat l'informe, es pot procedir a la seua descarrega mitjangant el boté
corresponent. Préviament, es necessari seleccionar en el desplegable el format desitjat (.pdf
0 .csv) i 'abast, podent optar per totes les pagines o Gnicament la actual. També es possible
modificar el nombre d'equips visibles per pagina i ordenar alfabéticament les columnes
ressaltades en roig fent clic sobre el nom de la columna.

Es pot obtenir més informacié en els manuals i videotutorials de les preguntes freqients,
disponible entrant amb perfil docent o ED:CTIC.

=) Suport i

Assisténcia

£ GENERALITAT SA|
VALENCIANA
\

Conselleria d’Educacio, Cultura,
Universitats i Ocupacio

A Inici Busca Navega

€9 Cataleg de serveis
® Tiquets

® PMF mEntrades recents

Videotutorial d'Us de I'eina g

rnrantac

5. Peticions o incidencies relacionades amb
I'inventari

Per a obrir un tiquet de peticié o incidencia en gvaSAl, es necessari seleccionar el perfil
autoritzat per a realitzar la peticio/incidéncia:

Conselleria d'Educacid, Cultura, Universitats | Ocupacid

PERFILS 2 Service Desk (N1) <

je

2 Conselleria
b = | = .. > Centres Docents {estructur... <

L Coordinador N1, N2, N3

I,E‘ Docent I % Valencia -

W

|

| (@ Assisténcia
e eoctic | .
I Snkhre nuaShl
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5.1. Altes d'equipament o aplicacié

Les dotacions i reposicions realitzades per part de Conselleria s’'inventarien d’ofici, no sent
necessaria cap accioé per part del centre.

Solament en el cas d’'equips o aplicacions adquirides sota la casuistica contemplada en
DelegaTlC, la direccio del centre educatiu, la secretaria o la coordinacio TIC del centre ha

d’obrir un tiquet en I'aplicacioé gvaSAl en la categoria corresponent:

LLOCS DE TREBALL - GVASAI Inventari - ALTA APLICACIO - PETICIO
LLOCS DE TREBALL - GVASAI Inventari - ALTA EQUIPAMENT- PETICIO

i adjuntar la documentacio requerida.

5.2. Moadificacio6 de l'inventari

Actualitzacié de dades relatives a la ubicacié fisica d'equips

Davant qualsevol canvi de la ubicacié fisica de l'equip, la persona responsable de la
coordinacio TIC del centre o qualsevol membre de I'equipo directiu, fent us del perfil Gestor
TIC podra reflectir el canvi en la pestanya Dades GVA tal i como s’ha indicat anteriorment.
Actualitzacié d'altres dades

Qualsevol altra dada que figure en l'inventari del centre i que haja de ser modificada ha de
sollicitar-se des del perfil habilitat segons l'actualitzacié que es requerisca. Els perfils
habilitats son I'equip directiu i CTIC. La sol-licitud sera mitjangant un tiquet de PETICIO en la
categoria:

EQUIP DE TREBALL — gvaSAl - Inventari — ACTUALITZACIO DE DADES

DETALLS DEL TIQUET
HORARI OBERTURA CENTRE *
Indique Ihorari d'obertura del centre.

TELEFON DE CONTACTE ADDICIONAL

TIPUS D'EQUIP *
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IDENTIFICADOR D'INVENTARI *
NUMERO DE SERIE (N/S) *
MARCA *

ASSUMPTE *

“Per favor descriu breument el motiu de la teua peticio”.

5.3. Baixa d’equipament

Equips que no es troben fisicament en el centre

Si en l'inventari del centre figuren equips que no existixen o han sigut retirats pel centre, és
necessari que la direccio o la secretaria del centre ho notifique obrint un tiquet de PETICIO
en gvaSAl en la categoria:

EQUIP DE TREBALL - gvaSAI - Inventari — ACTUALITZACIO DE DADES

Retirada d'equips

Si la baixa és consequiiéncia d'una retirada que realitzen els técnics de gvaSAI-SILO, no és
necessari sol-licitar esta actualitzacié de dades perque es fa d'ofici. Un centre pot sol-licitar

que es retiren equips que no utilitza i estan obsolets, per a aixo, la direccié del centre haura
d'obrir un tiquet de PETICIO en la categoria:

LLOCS DE TREBALL — HARDWARE — RETIRADA EQUIPAMENT TIC

i seleccionar tots els elements que desitja retirar.

ELEMENTS A RETIRAR / DONAR DE BAIXA *
3 ORDINADCRS, TAULETES O NAS

PANTALLES | PROJECTORS
DISPOSITIVOS DE XARXA
PERIFERICS

IMPRESSORES | ESCANERS

ORDINADORS, TAULETES O NAS AFECTAT

Si desitja, pot afegir més d'un element en la seleccid

Arrel > Conselleria d'Educacio > Centres Docents > 03000138 - CEP VIRGEN DEL ROSARIO

-

L]
ADOC T10 - 357983120326212 - 268861 - 10268861 - TAL1

ADOC T10 - 357983120328014 - 268853 - 10268853 - TAL1
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En el cas que els equips a retirar no es troben inventariats, si procedixen d'una dotacié de
Conselleria haura d'indicar-ho expressament en la descripcio del tiquet juntament amb el
numero de serie perqué s'actualitze l'inventari abans de la retirada. Si no porten el serigrafiat
de Conselleria i no estan inventariats, no seran retirats.

Robatori d'equips

Si la desaparicio de I'equip és conseqiiencia d'un robatori, la direccié del centre ha d'obrir un
tiquet d'INCIDENCIA en la categoria

EQUIP DE TREBALL - gvaSAl - Inventari — ROBATORI

sol-licitant la baixa en inventari dels equips robats i la reposici6 d'estos.

6. Agent d’inventari

Actualment, els ordinadors, portatils i clients lleugers inventariats disposen d'una aplicacié
instal-lada que permet la seua identificacié dins de la xarxa de dades de la Conselleria. Esta
ferramenta facilita la localitzacié precisa de l'equip, indicant en quin centre educatiu o
administratiu es troba, la data i hora de I'G4ltim Us registrat, aixi com la versié del sistema
operatiu instal-lada. Gracies a esta informacio, és possible:

e Localitzar equips extraviats o desplacgats.
e Detectar dispositius que requerixen actualitzacions del sistema operatiu.
e Optimitzar la gestio i el manteniment del parc informatic.

Es pot consultar I'iltima data en la qual l'agent ha reportat I'is de l'equip o l'Ultima
actualitzacié de dades que ha reportat I'agent en la pestanya Ordenadors, Tauletes i NAS:

7. Dubtes i consultes

Per a qualsevol dubte o consulta d'us relacionat amb gvaSAl - Inventari pot plantejar-la
mitjangant l'obertura d'un tiquet de Peticié (https:/gvasai.edu.gva.es/) en la categoria EQUIP
DE TREBALL > gvaSAl - Inventari > CONSULTA EQUIPAMENT.
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