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1. Introducció 

El present document arreplega el manual per a consultar l'inventari d'un centre educatiu o 
indicar observacions, ubicació genèrica o específica d'un determinat equip. També arreplega 
el procediment per a sol·licitar l'alta, baixa, o modificació que afecte un equip concret. 

 

 

2.  Abast 

Tot l’equipament TIC dels centres educatius. 

 

 

3. Consultar l’inventari 

3.1. Accés 

L’accés a esta aplicació es realitza a través de la següent adreça: https://gvasai.edu.gva.es/. 
L'usuari i contrasenya necessari per a accedir a esta plataforma coincidixen amb les altres 
aplicacions com ITACA o OVIDOC (Accés DNI i contrasenya). 

 

Una vegada s'accedix, per a consultar l'inventari, és necessari seleccionar el perfil Gestor TIC 
a la cantonada superior dreta, clicant sobre la icona de l'usuari. 

 

 
 

Per a facilitar les consultes de l'inventari en l'aplicació gvaSAI-Inventari, s’ha d'anar al menú 
lateral esquerre i situar el cursor sobre la pestanya Recursos. 

 

https://gvasai.edu.gva.es/
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Este menú mostra totes les tipologies de maquinari agrupades per categories al desplegar-
lo, como es mostra a continuació. 
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Entre les opcions desplegades es poden veure els següents tipus d’articles:  

• Ordinadors, tauletes i NAS: qualsevol ordinador (sobretaula, portàtil, servidor, client 
lleuger, etc.), totes les tauletes i els NAS (emmagatzematge extern connectat a la 
xarxa).  

• Pantalles i projectors: monitors, pantalles interactives, pissarres digitals i projectors 
(interactius o no).  

• Dispositius de xarxa: commutadors (switchs), MIFI i punts d'accés.  

• Impressores i escàners: qualsevol impressora (fotocopiadores, multifunció, etc.) i 
escàners.  

• SAI: en esta categoria únicament figuren els SAI (Sistemes d'Alimentació 
Ininterrompuda).  

• Altres dispositius: carros de càrrega, càmeres de fotos, càmeres de vídeo, tauletes 
digitalitzadores i robòtica. 

• Global: permet consultar qualsevol dispositiu de les tipologies anteriors i trobar un 
grup de dispositius filtrant segons criteris de recerca, com per exemple el codi d'article, 
número de sèrie, ubicació, tipus d'article, ... 

 

 

3.2. Recerca en Inventari 

En seleccionar una tipologia d’equip es visualitzen els dispositius inventariats:  

 

 
 

En la part superior es pot veure la barra de recerca que permet incloure filtres com codi 
d’article, espai, fabricant, estat, etc. Les recerques es poden concretar especificant 
determinades dades en els filtres: 
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Grup: Es poden niar diversos conjunts de regles per a fer recerques avançades.  

 

 
 

Es poden guardar les recerques amb el botó  i recuperar una recerca guardada en Llistes: 

 

 
  

Al clicar, es desplega un panell lateral esquerre on apareixen totes les recerques guardades 
amb anterioritat. 

 

En la part inferior esquerra de la pàgina es possible configurar el nombre d’elements que es 
visualitzen per pàgina: 
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Polsant en  apareix una finestra per poder configurar els camps que es volen visualitzar.  

 

 
 

 
  

Hi ha possibilitat d’elegir el format en el que es desitja descarregar la informació: 
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3.3. Detall de l’equip 

Per a consultar la informació d’un determinat equip, cal clicar sobre ell en el llistat: 

 

 
 

En accedir a un equip es pot veure la seua informació detallada:  

 

 
  

En l’apartat Dades GVA, els usuaris que tenen perfil Gestor TIC podran editar la següent 
informació:  

• Ubicació genèrica de l’article: En este apartat, es podrà seleccionar la ubicació de 
l’article en el llistat d’ubicacions definides per Conselleria. 
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• Identificador de l’aula: Permet particularitzar, per a cada centre, el lloc en el qual es 
troba l’equip. Fent clic sobre el símbol + es poden afegir tants com siga necessari. 
Una vegada creats, no es poden eliminar.  

 

 

• Observacions: En este apartat es poden reflectir les observacions que necessite el 
centre. 

 

 

4. Generar un informe d’inventari 

Per a consultar l’informe d’inventari del centre, s’ha d’accedir a gvaSAI amb perfil GESTOR 
TIC i en el menú de l’esquerra seleccionar “Ferramentes” > “Informes” i seleccionar un dels 
informes següents: 

• ESTAT INVENTARI TIC: Sols per a ordenadors, tauletes, pantalles o impressores. Es 
pot veure la ubicació i la dotació a la que pertany. 

• INVENTARI TIC: Per a tot tipus d’equips inventariats. 

 

 
 

Es poden veure tots els dispositius inventariats o sols ordenadors, portàtils, etc. Filtrant per 
“Tipus:”. Una vegada seleccionat el tipus, s’ha de clicar sobre “Buscar”. 

 

 

https://gvasai.edu.gva.es/
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Una vegada visualitzat l’informe, es pot procedir a la seua descarrega mitjançant el botó 
corresponent. Prèviament, es necessari seleccionar en el desplegable el format desitjat (.pdf 
o .csv) i l’abast, podent optar per totes les pàgines o únicament la actual. També es possible 
modificar el nombre d’equips visibles per pàgina i ordenar alfabèticament les columnes 
ressaltades en roig fent clic sobre el nom de la columna. 

 

Es pot obtenir més informació en els manuals i videotutorials de les preguntes freqüents, 
disponible entrant amb perfil docent o ED:CTIC. 

 

 
 

 

5. Peticions o incidències relacionades amb 

l’inventari 

Per a obrir un tiquet de petició o incidència en gvaSAI , es necessari seleccionar el perfil 
autoritzat per a realitzar la petició/incidència: 

 

 
 

 

https://gvasai.edu.gva.es/front/central.php
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5.1. Altes d’equipament o aplicació  

 

Les dotacions i reposicions realitzades per part de Conselleria s’inventarien d’ofici, no sent 
necessària cap acció per part del centre. 

 

Solament en el cas d’equips o aplicacions adquirides sota la casuística contemplada en 

DelegaTIC, la direcció del centre educatiu, la secretaria o la coordinació TIC del centre ha 
d’obrir un tiquet en l’aplicació gvaSAI en la categoria corresponent: 

 

LLOCS DE TREBALL - GVASAI Inventari - ALTA APLICACIÓ - PETICIÓ 

LLOCS DE TREBALL - GVASAI Inventari - ALTA EQUIPAMENT - PETICIÓ 

 

i adjuntar la documentació requerida.  

 

 

5.2. Modificació de l’inventari 

  

Actualització de dades relatives a la ubicació física d’equips 

 

Davant qualsevol canvi de la ubicació física de l’equip, la persona responsable de la 
coordinació TIC del centre o qualsevol membre de l’equipo directiu, fent ús del perfil Gestor 
TIC podrà reflectir el canvi en la pestanya Dades GVA tal i como s’ha indicat anteriorment. 

 

Actualització d’altres dades 

 

Qualsevol altra dada que figure en l'inventari del centre i que haja de ser modificada ha de 
sol·licitar-se des del perfil habilitat segons l’actualització que es requerisca. Els perfils 
habilitats són l’equip directiu i CTIC. La sol·licitud serà mitjançant un tiquet de PETICIÓ en la 
categoria: 

 

EQUIP DE TREBALL – gvaSAI - Inventari – ACTUALITZACIÓ DE DADES 

 

 

https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/10422
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5.3. Baixa d’equipament 

Equips que no es troben físicament en el centre 

 

Si en l'inventari del centre figuren equips que no existixen o han sigut retirats pel centre, és 
necessari que la direcció o la secretaria del centre ho notifique obrint un tiquet de PETICIÓ 
en gvaSAI en la categoria: 

 

EQUIP DE TREBALL – gvaSAI - Inventari – ACTUALITZACIÓ DE DADES 

 

Retirada d'equips 

 

Si la baixa és conseqüència d'una retirada que realitzen els tècnics de gvaSAI-SILO, no és 
necessari sol·licitar esta actualització de dades perquè es fa d'ofici. Un centre pot sol·licitar 
que es retiren equips que no utilitza i estan obsolets, per a això, la direcció del centre haurà 
d'obrir un tiquet de PETICIÓ en la categoria: 

 

LLOCS DE TREBALL – HARDWARE – RETIRADA EQUIPAMENT TIC  

 

i seleccionar tots els elements que desitja retirar. 
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En el cas que els equips a retirar no es troben inventariats, si procedixen d'una dotació de 
Conselleria haurà d'indicar-ho expressament en la descripció del tiquet juntament amb el 
número de sèrie perquè s'actualitze l'inventari abans de la retirada. Si no porten el serigrafiat 
de Conselleria i no estan inventariats, no seran retirats. 

 

Robatori d'equips 

 

Si la desaparició de l'equip és conseqüència d'un robatori, la direcció del centre ha d'obrir un 
tiquet d'INCIDÈNCIA en la categoria  

 

EQUIP DE TREBALL – gvaSAI - Inventari – ROBATORI  

 

sol·licitant la baixa en inventari dels equips robats i la reposició d'estos. 

 

 

6. Agent d’inventari 

Actualment, els ordinadors, portàtils i clients lleugers inventariats disposen d'una aplicació 
instal·lada que permet la seua identificació dins de la xarxa de dades de la Conselleria. Esta 
ferramenta facilita la localització precisa de l'equip, indicant en quin centre educatiu o 
administratiu es troba, la data i hora de l'últim ús registrat, així com la versió del sistema 
operatiu instal·lada. Gràcies a esta informació, és possible: 

• Localitzar equips extraviats o desplaçats. 

• Detectar dispositius que requerixen actualitzacions del sistema operatiu. 

• Optimitzar la gestió i el manteniment del parc informàtic. 

 

Es pot consultar l'última data en la qual l'agent ha reportat l'ús de l'equip o l'última 
actualització de dades que ha reportat l'agent en la pestanya Ordenadors, Tauletes i NAS: 

 

 
 

 

7.  Dubtes i consultes 
 

Per a qualsevol dubte o consulta d'ús relacionat amb gvaSAI - Inventari pot plantejar-la 
mitjançant l'obertura d'un tiquet de Petició (https://gvasai.edu.gva.es/) en la categoria EQUIP 
DE TREBALL > gvaSAI - Inventari > CONSULTA EQUIPAMENT. 

 

https://gvasai.edu.gva.es/

